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er Themenschwerpunkt dieser Ausgabe

unseres bflacto-Magazins ist der Fehler!

Fehler, Fehler, Fehler? Was schreib' ich denn
da? Vielleicht (iber Kultur, Toleranz, Freiheit! Uber
positive Fehlerkultur mit einer offenen, lernenden
Herangehensweise ohne Schuldzuweisung und Re-
striktion. Uber Fehlertoleranz im doppelten Sinne, als
Geisteshaltung gegenlber Fehlern und Verursachern
wie auch als Fdhigeit des Systems insgesamt, Fehlerfolgen zu démpfen und Schaden zu begrenzen.
Und Uber Fehlerfreiheit, nicht als Gberhohtes Ziel, das ohnehin nie erreicht werden kann, sondern als
Freiheit, Fehler machen zu dirfen und dadurch die Aufgaben des Alltags mit mehr Mut und Unbefan-
genheit angehen zu kdnnen.

Natudrlich muss es unser Anspruch sein, aus Fehlern zu lernen und Wiederholung zu vermeiden. Aber
wichtiger als die Fehler von gestern sind die Ideen fur morgen. Nur aus guten Ideen, aus Innovationsbe-
reitschaft und dem Mut, Neues zu wagen (auch wenn dabei Fehler passieren), Idsst sich eine nachhal-
tige positive Entwicklung erzeugen.

Ich finde, das gelingt in unserem Unternehmensalltag zumeist ziemlich gut. Die Entwicklung der letzten
Jahre spricht jedenfalls dafiir. Wachstum und Dynamik sind enorm, wie die Grafik zur Zahl der Mitarbei-
tenden auf Seite 37 eindrucksvoll belegt. Dabei dirfen wir nur nicht den Boden unter

den FuBen verlieren (Sie ahnen schon: Das wdre ein groRBer Fehler!). Unser Funda-

ment muss mitwachsen mit der enormen Entwicklung, die alle Kolleginnen und Kol- ‘ ‘
legen durch ihre Arbeit jeden Tag aufs Neue ermdglichen. Dem fuhle ich mich gerade

als Kaufmann besonders verpflichtet.

Aus diesem Grund haben wir die bisherige kaufmdnnische Abteilung weiterentwickelt
zum Geschaftsbereich Personal und Service. Rund 35 Kolleginnen und Kollegen in
sechs Teams kimmern sich um alle Aktivitdten auBerhalb des eigentlichen Projekt-
geschdfts und sorgen damit fir Bodenhaftung in Form von Struktur, Organisation und
reibungsloser Abwicklung des ganzen Drumherums. Der Name des Geschdftsbe-
reichs steht fur Personal in Gestalt von mittlerweile 200 Menschen bei BF, die sich
entwickeln wollen, und fir den bestmaoglichen Service, die optimale Unterstitzung,
die wir ihnen dabei bieten méchten.

Ebenfalls neu ist der Geschdaftsbereich Baulberwachung bei BFI mit aktuell drei

Teams, mit dem wir die Kompetenzen und Erfahrungen in diesem Bereich bindeln und stdrken wollen.
So entwickeln wir uns stetig weiter und schauen positiv nach vorne, ohne uns zu lange mit den Fehlern
von gestern aufzuhalten.

Im gesamtgesellschaftlichen Kontext dagegen scheint mir — gerade in Zeiten von Corona — das An-
prangern von Fehlern, das Zurlickschauen auf Versdumnisse und das Zuweisen von Schuld oft
einen grofReren Raum einzunehmen als das positive Nach-vorne-Denken, das gemeinsame Ent-
wickeln von Ideen und Lésungen. Ersteres fordert Angst, Vorsicht und Ldhmung, Letzteres dagegen
Weiterentwicklung, Innovation und Fortschritt. Genau das brauchen wir, um uns den enormen Heraus-
forderungen beispielsweise in Sachen Klima, Bildung und soziale Gerechtigkeit zu stellen.

In diesem Sinne wiinsche ich lhnen und uns gute Ideen fir eine positive Zukunft und genug Mut fir deren
Umsetzung — und naturlich erst mal viel SpaR beim Lesen.

Ralf Bockermann

BOCKERMANN
FRITZE

Wichtiger als
die Fehler von
gestern sind
die Ideen

fiir morgen!
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Neulich stolperte ich Uber einen Satz in
einer Stellenausschreibung: ,,Sie streben
fehlerfreies Arbeiten an.“ Noch nachdem
ich alle weiteren Anforderungen an den
Bewerber (m/w/d) gelesen hatte und schon
langst mit etwas anderem beschaftigt war,
hallte dieser Satz lange nach. Das ist doch
eigentlich eine Selbstverstandlichkeit, dass
man in seinem Job Fehler vermeidet, dachte
ich. Und weiter: Was hat das Unternehmen
veranlasst, diese Voraussetzung zu
formulieren? Wie wirde der potenzielle
Arbeitgeber damit umgehen, wenn
Mitarbeitende Fehler machen? Was bedeu-
tet das fur das Betriebsklima? Wie steht es
um die Kreativitat, wenn man standig auf der
Hut ist, blof3 keinen Fehler zu machen?

Autorin: Eike Birck

Wer den Fehler findet, darf ihn behalten

FEHLER
TEUFEL

ehler sind drgerlich — keine Frage.
F Dochin den wenigsten Féllen werden
sie absichtlich gemacht. Manchmal pas-
sieren sie einfach. Sei es aus Unwissen-
heit, Unachtsamekeit, Vergesslichkeit oder
aus Faulheit. Das ist zutiefst menschlich.
Keiner kann alles wissen, istimmer zu 100
Prozent konzentriert, denkt stdndig an al-
les oder ist 24/7 hoch motiviert! Wir sind
eben Menschen und keine Maschinen.
Bei denénﬁéeﬁﬁ‘%ﬁler Ubrigens ,tech-
A AP Selbstverstandlich gibt
es Fehler, die weitreichende Konsequen-
zen haben. Denkt man beispielsweise
an Arzte. Aber auch Fehler von Piloten,
Fluglotsen, Busfahrern, Architekten, Inge-
nieuren, Monteuren, Chemikern und vielen
anderen koénnen die Sicherheit anderer
Menschen gefdhrden. Man darf eigent-
lich gar nicht darliber nachdenken, was
alles passieren kénnte, wenn Menschen
ihren Job nicht richtig machen. Dann
wirde man das Haus wahrscheinlich gar
nicht mehr verlassen. Aber ist mein Haus
wirklich ein sicherer Ort? Was, wenn der

Dachstuhl einstirzt oder ein Lkw an der
stark befahrenen BundesstralBe, an der
ich wohne, die Spur nicht halten kann? In
diese Gedankenspirale kann man sich tat-
sdchlich reinsteigern. Aberin den meisten
Fdllen bleiben die Worst-Case-Szenarien
aus und man stellt fest: Es geht erstaun-
lich wenig schief.

Gib Fehlern eine Chance

Fehler passieren—immer und tberall. Un-
ser Umgang mit ihnen ist das, was uns
ausmacht. Das ist allerdings oft nicht so
einfach. Schon frih lernen wir, dass Fehler
etwas zutiefst Schlechtes sind. Allein der
Begriff ,Fehlerteufel” weckt bose Assozi-
ationen. Aber mal Hand aufs Herz: Fehler
machen zuweilen auch sympathisch. Sie
sind ein Teil von uns, den wir akzeptie-
ren mussen. Das gilt auch fir den eige-
nen Korper. Beunruhigend ist der Trend,
dass sich schon Teenager die Nase oder
andere Korperteile operieren lassen. Oder
jedes Selfie durch zig Filter und Bildbe-
arbeitungsprogramme jagen, um einem

E BOCKERMANN
FRITZE

perfekten Bild zu entsprechen. Daran ist
nichts mehr echt, nichts mehr mensch-
lich. Geht das so weiter, sehen bald alle
gleich aus — zumindest in der virtuellen
Welt. Wie langweilig! Gerade dass wir
alle unterschiedlich aussehen, verschie-
den ticken, das ist das Salz in der Suppe,
das uns voranbringt. SN s el el
Sprichwort: ,Ein Fehler ist erst dann ein
Fehler, wenn man ihn zweimal macht*?
Denn der Mensch macht nicht nur Fehler,
sondern die meisten von uns haben die
Fahigkeit, aus Fehlern zu lernen. Das setzt
jedoch einen offenen Umgang mit ihnen
voraus. Werden Fehler vertuscht, bleibt
alles beim Alten — und dieselben Fehler
wiederholen sich. Werden sie jedoch offen
angesprochen, besteht die Chance, Struk-
turen, Abldufe und Prozesse zu verdndern
—sie sicherer zu machen. Diese Lernkurve
kommt nicht nur dem Einzelnen zugute,
sondern der ganzen Gesellschaft.

b ‘9
-
-
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WINSTON CHURCHILL
*1874 - 11965, englischer Staatsmann

Deutschland, deine Fehlerkultur
Geht es um Fehlerkultur, schielen die
Deutschen oft heimlich und nicht ohne
Neid Uber den GroRRen Teich Richtung
USA. ,Woher kommt eigentlich die ver-
rickte Idee, dass man in der Flihrung nur
genligend Fehler machen musste, und
irgendwann hebt die Karriere ab wie
ein Senkrechtstarter?”, fragt Carsten K.
Rath in seinem Artikel auf 'welt online'.
Sie kommt seiner Ansicht nach aus dem
Silicon Valley. Dort, so scheint es, werde
Menschen reihgé\;ve.iéé zu Konzt_e'rnlerlkern
oder Start-up-Milliarddren, weil sie die
richtigen Fehler gemacht haben.

Das hat auch die hiesige Start-up-Szene
erkannt und feiert die Kultur des Schei-
terns. GrofRRer Beliebtheit erfreuen sich
die bewusst provokativ derb betitelten
~Fuck-up-Events®. Hier schildern junge
Unternehmer —seltener sind es Unterneh-
merinnen —, warum ihre Griindung nicht
funktioniert hat. Das er6ffnet viele Mog-
lichkeiten, psychologisch und ganz prag-
matisch. Wer weniger Scheu hat, Fehler
zu machen, der ist im Kopf freier, arbei-
tet kreativer und traut sich einfach mehr,
wenn er oder sie mit einer Toleranz ge-
genuber Fehlern rechnen darf. Dadurch
und nicht zuletzt durch die Fehler selbst
sind schon die dollsten Sachen erfunden
worden. Denn Fortschritt ist nicht selten
eine gute Kombination aus disziplinier-
tem Forschen und wildem Ausprobieren.
Das klingt fur Deutschland noch nach
Neuland. Wirtschaftspsychologe und
Fehlerforscher Michael Frese untersucht
schon seit den Siebzigerjahren, wie ver-
schiedene Kulturen mit Fehlern umgehen.
Vor einigen Jahren verdffentlichte er eine
Studie, die Deutschland in puncto Fehler-
toleranz Platz 60 zuwies, nur Singapur
war noch intoleranter. Fehler und Misser-
folge sind unerwinscht und werden un-
nachsichtig geahndet.

Vorbilder gefragt

Warum fdllt es so schwer, Fehler zuzu-
geben? Man schdmt sich fir seine Un-
zuldnglichkeit. Fehler sind peinlich. Und
man furchtet Konsequenzen. Die Ausei-
nandersetzung mit dem Kollegen oder
die Schelte vom Chef — schlimmstenfalls
auch noch 6ffentlich vor der Belegschaft—,
das braucht man so dringend wie eine
Wourzelbehandlung ohne Betdubung. Je
hoher die Position und damit die karri-
eremdfige Fallhdhe ist, desto schwerer
fallt es offenbar, sich und der gesamten
Offentlichkeit einzugestehen, dass man
einen Fehler gemacht hat. Das ist gerade
in der Politik gut zu beobachten. Mas-
kenaffdre, Maut-Desaster und Plagiats-
vorwdirfe, um nur einige Beispiele zu nen-
nen. Auch im Diesel-Skandal hat sich die
Konzern-Fuhrungsriege wabhrlich nicht mit
Ruhm bekleckert{ZA{-4lid |n Deutschland
glso auch an nochohmenswerten Vorbil-
dern. Menschen die Fehler zugeben und
Verontwortung Ubernehmen.

Dazu gehort auch eine Entschuldigung —
aber eine aufrichtige. Sich wegzuducken
oder gar jemand anderem die Schuld in
die Schuhe zu schieben, ist nicht nur un-
aufrichtig, unkollegial, sondern zutiefst
unsympathisch und zerstort Vertrauen.

EE BOCKERMANN
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Politikerinnen und Politiker sind in die-
ser Hinsicht oft schlechte Vorbilder, denkt
man beispielsweise an die Salami-Tak-
tik bei der Guttenberg-Affdre: erst die
schroffe Leugnung der Plagiatsvorwirfe,
um dann - je mehr Vorwdtrfe ans Tages-
licht kamen - nach und nach Versdum-
nisse, dann Fehler zuzugeben; gespickt
mit juristischen Spitzfindigkeiten. Schlief3-
lich ging es um Betrug mit strafrechtlichen
Konsequenzen. Die meisten Fehler, die
wir machen, haben wahrscheinlich nicht
solch weitreichende Folgen.

Und wenn man vielleicht an eigene Feh-
ler zurtckdenkt, die man eingestanden
und fir die man sich entschuldigt hat,
so kommt vielleicht die Erkenntnis, dass
die ganze Angelegenheit gar nicht so
schlimm war wie beflrchtet. Vielleicht
stie? man sogar ganz unverhofft auf Ver-
stdndnis — und im besten Fall wird ein
Running Biro-Joke daraus. Ja, manch-
mal kann man sogar auch tber Fehler la-
chen. Denn die meisten sind gar nicht so
ernst wie gedacht. Das macht den Weg
frei fir konstruktives Handeln und neue
Loésungen. Und ganz nebenbei hebt es die
Stimmung im Betrieb ganz ungemein. <«

PG Dtir Aol e ml grsifor Gorgfod
el e Cihir gt Ptk e
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Sebastian Borek Uber die Chancen im Scheitern

Fehler .
bringen s
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SEBASTIAN BOREK

CEO Mitgrtinder der Founders
Foundation in'elefeld i

uns hach e}
vorne z

Den digitalen Wandel in der Region aktiv gestalten, Start-ups und
aufstrebende Unternehmertalente fordern, innovative Tech-ldeen
umsetzen. Mit diesem Ziel haben Sebastian Borek und Dominik Gross

Bielefeld ins Leben gerufen. Eine echte Erfolgsgeschichte. Dennoch -
oder gerade deshalb — verlasst Sebastian Borek Ende September
nach funf Jahren das Projekt. Ein Schritt, der zum Spirit vieler

gemeinsam mit der Bertelsmann Stiftung die Founders Foundation in ”

Grunderlnnen passt. Mut zum Scheitern inklusive.

Autorin: Stefanie Gomoll

© Founders Foundation gGmbH
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Was genau hat Sie zu
dem Schritt bewogen?

Als Unternehmer hat es mich schon im-
mer gereizt, etwas Neues anzufangen,
sobald eine Sache |duft. In der Start-up-
Szene gibt es ja den Begriff ,Serial Entre-
preneur”. Viele bauen ein Start-up auf,
wenn es funktioniert, verkaufen sie es und
grinden das ndchste. Das ist auch ein Kul-
tur-Clash, weil viele Unternehmen gerade
bei unsin der Region ja liber Generationen
denken. Das Serial Entrepreneurship hat
dieses typische Unternehmer-Gen, dass
man eine unglaubliche Freude daran hat,
eine Opportunitat zu sehen, ein Problem,
das man gerne I6sen méchte, und sich da
richtig reinkniet. So ist das mit der Foun-
ders Foundation fir mich auch gewesen.
Ich habe sie mit aufbauen kénnen, wir

haben eine tolle Basis, ein Fundament
geschaffen, das jetzt wunderbar weiter-
wachsen kann. Und ich glaube, fur die
Wachstumsphase braucht es jetzt eine
andere Art von Leadership. Ich bin halt
derjenige, der gerne etwas aufbaut. Trotz-
dem fallt es mir nichtleicht, meine ,Babys*
Founders Foundation und die Tech-Kon-
ferenz ,Hinterland of Things" zu verlas-
sen. Das ist schon wie eine Amputation,
aber mein unternehmerischer Drang ist
einfach starker.

Verraten Sie, wohin es Sie
genau tragt?

Ich sehe eine Opportunitdt im Bereich Fi-
nanzierung von Start-ups, da gibt es ei-
niges an Chancen und Defiziten in der
Region, aber auch in ganz Deutschland.

Ich glaube, dass Kapital noch nicht op-
timal investiert wird, weil es oft keinen
Zugang hat zu tollen Talenten und Inno-
vationen. Ich sehe einen riesigen Bedarf,
Start-ups und Grindertalente zu finanzie-
ren, damit sie wachsen kénnen. In Berlin
und einigen anderen Metropolen gibt es
bereits eine etablierte und mittlerweile
auch kraftvolle Venture-Capital-Szene;
auf3erhalb dieser Hubs sieht das aller-
dings noch anders aus. Ich glaube, dass
ein Schlisselpunkt sein wird, wie traditi-
onelles Kapital seinen Weg in zukunfts-
weisende Unternehmungen findet. Wie
genau so etwas aussehen kdénnte, finde
ich spannend und werde mich damit be-
schaftigen. Es freut mich alleine schon,
mich diesem Problem zu widmen — mit
der Ambition, es zu knacken.

Daten & Fakten

FEBRUAR 2016

Grindung der Founders Foundation gGmbH

von Sebastian Borek, Dominik Gross und

der Bertelsmann Stiftung

MAI 2016

Bezug des Founders Space mit
4 Mitarbeitenden und den ersten

4 Start-up-Teams
JULI 2017

FOUNDERS
FOUNDATION

~Berlin ist tot. Es lebe Bielefeld.” Dass ntv diese Schlagzeile

ca Bochinski

brachte, liegt an der Founders Foundation. Seit ihrer Griindung

hat sie Uber 500 Talente auf ihrem Weg zum erfolgreichen

Unternehmen geschult. Hier ausgebildete Start-ups konnten

bisher ca. 25 Millionen Euro Venture Capital einsammeln.

www.foundersfoundation.de

Ansto des Pioneers Clubs, einem Co-
working Space auf 1.200 gm fur Mittel-
standler, Start-ups und Digital Experts

FEBRUAR 2018
Erste Hinterland of Things Konferenz
mit 530 Teilnehmenden

NOVEMBER 2018
Umzug in das neue Founders Home,
das Grinderzentrum uber 4 Etagen und
2.500 gm im Herzen der Bielefelder Altstadt

JULI 2019
Die erste Open Innovation City
Deutschlands wird mit starken Netzwerk-
partnern ins Leben gerufen

FEBRUAR 2020
Inzwischen dritte Hinterland of Things
Konferenz mit tGber 420 Start-ups,
150 Future Founders, 500 Corporates
und 150 Investorinnen und Investoren

Diesen Schritt zu wagen, passt
zum Griindergeist, nicht zu lange
auf einer Position zu bleiben,
sondern sich immer weiterzube-
wegen ...

Ja, dasistrichtig. Ich habe mich oft vor die
Grunder gestellt oder Vortrége an Univer-
sitdten gehalten und von dem Sprung ins
kalte Wasser erzahlt. Von dem Mut, sich
selbststdndig zu machen. Ich habe das
zwar in meinem Leben auch schon ge-
macht, aber ich fand es immer etwas ko-
misch, weil bei mir als Geschaftsfuhrer der
Scheck zuverldssig jeden Monat kommt.
Naturlich haben die meisten Griinder eine
ganz andere Situation, gerade wenn sie
noch im Studium sind und am Anfang ih-
rer Karriere stehen, aber ich finde, man
muss vorleben, was man predigt.

Dabei kommen Sie selbst aus
einem Familienunternehmen,
das ja klassischerweise

auf Generationen angelegt
ist. Worin bestehen da die
Herausforderungen?

Aktuell sehe ich bei vielen Familienun-
ternehmen, dass sie eben nicht nur die
Nachfolge bzw. das Firmenerbe Gberge-
ben, sondern auch die Verantwortung, die
Firma teilweise komplett zu verdndern,
weil die Mdrkte sich schnell verschieben
oder die Technologie sehr disruptiv ist.
Die neue Generation muss gerade beides
bewadltigen: die Firmen Gbernehmen und
gleichzeitig wandeln. Das ist eine enorme
Herausforderung, eine komplexe Situa-
tion, die auch zu Konflikten fihren kann.

Wer nicht schon an die ndachste
Generation denkt, kann sich eher
trauen zu scheitern. Ist das eine
Haltung, die Start-ups pragt?

Ja, eine Unternehmensgriindung wird in
der Szene wie ein Experiment gesehen.
Auch weil sie oft mit Venture Capital fi-
nanziert wird, also von Kapitalgebern,
die es gewohnt sind, dass ein Grof3teil
der Start-ups scheitern, gibt es da so ein
grundsdtzliches Verstdndnis, das sich in
dem Slogan ,fail fast” widerspiegelt. Nach
der Devise: Wir haben eine tolle Idee,
aber wir wissen nicht, ob sie funktioniert.

Ich finde, man sollte viel
ausprobieren, man sollte
gunstiger scheitern und
auch schneller.

Wir missen es einfach ausprobieren. Wir
konnen lange recherchieren, oder es ein-
fach mal machen. Wir sprinten jetzt mal
zwei, drei Jahre und schauen, ob der Markt
darauf anspringt. Man ist da generell ex-
perimentierfreudig. Zu scheitern ist Teil
des Konzepts und das wissen die Griin-
der, die Mitarbeiter und die Investoren.
Deshalb finde ich, man sollte viel aus-
probieren, man sollte schneller und damit
dann ja auch glinstiger scheitern konnen.
Um diese so wichtige Geschwindigkeit
bei der Validierung von méglichen Unter-
nehmensideen auf die StralBe zu bringen,
haben wir die Founders Foundation ins
Leben gerufen. Hier begleiten wir Unter-
nehmertalente clever und zielgerichtet. In
dem ,Safe Space” der Founders Founda-
tion bekommen sie den Raum und Sup-
port, ihre Hausaufgaben zu machen und
so solide Businessmodelle zu entwickeln.
Scheitern ist bei uns zwar Teil des Kon-
zepts, aber eben eher ein kleines Schei-
tern: Wenn eine Idee nicht funktioniert, ist
das per se nicht schlimm, denn die Griin-
derinnen und Grinder haben Zeit, ihre
Idee zu hinterfragen und zu verbessern
und dann noch einmal den Schritt in den
Markt zu wagen. Die Founders Founda-
tion ist einfach ein Traum, weil man da
im geschitzten Raum scheitern kann und
daraus lernt. Scheitern und lernen ist fur
uns eigentlich der gleiche Begriff.

Sind Start-ups in der Founders
Foundation auch mal spektaku-
Iar gescheitert?

Spektakuldr gescheitert ist leider ein
Grlinder ganz am Anfang. Der hatte eine
sehr visiondre Idee im Bereich der Kiinst-
lichen Intelligenz und konnte auch viele

Investoren gewinnen, aber er hat das Pro-
dukt nicht richtig gut validiert. Er hatte
eine starke Vision, wollte aber sofort in
die USA expandieren, nicht erst den loka-
len Markt testen und hat leider auch alle
Ratschldge ignoriert. Die erfolgreichen
Grunder sind reflektierter und tberlegen,
wie sie ihr Geschaft entwickeln.

Aktuell haben wir einige Start-ups, die sich
super entwickeln. Angefangen bei einem
Spin-off vom CITEC der Uni Bielefeld, Se-
malytix, einem Start-up, bei dem Roboter
Texte Uber Patientenerfahrungen mit Medi-
kamenten lesen und verstehen kénnen. Bis
hin zur Firma Valuedesk, einer Plattform,
auf der Ein- und Verkdaufer die Bedurfnisse
besser abgleichen kénnen. Ich lerne jeden
Tag dazu und bin beeindruckt, welche gi-
gantischen Maglichkeiten es gibt. Gerade
im Bereich der Digitalisierung lassen sich
noch unglaubliche Geschdftsmodelle ent-
wickeln. Da stehen wir noch ganz am An-
fang. Ich glaube, dass wir so in finf Jah-
ren das erste Unicorn haben werden —eine
Firma, die eine Milliardenbewertung hat.

Ohne Mut zu scheitern, sind
eigentlich keine Innovationen
mdoglich. Wiirden Sie diesen
Satz unterschreiben?

Ja, genau. Wenn sich nicht immer wieder
Menschen Gefahren ausgesetzt hatten
und einen Schritt weitergegangen wa-
ren als alle anderen, dann wirden wir
noch in Hohlen leben. Eine Gesellschaft
braucht Menschen, die auerhalb ihrer
Komfortzone denken, tiber den Tellerrand
schauen, etwas wagen. Wenn wir alle nur
machen, was wir schon kennen, dann ho-
ren wir auf, uns zu entwickeln. »
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Scheitern und lernen
ist fiir uns eigentlich der
gleiche Begriff.

Sie haben prdagende Jahre in
New York verbracht. An der NYU
studiert und aktiv in der jungen
Start-up-Szene mitgewirkt. Gibt
es in den USA eine andere Hal-
tung zum Scheitern?

Ich glaube, dass Amerikaner eine Grundof-
fenheit haben, eine positive Einstellung
gegenuber neuen Dingen. Das ist so eine
angenehme Oberflachlichkeit. Wenn ich
in Amerika jemandem erzdhle, dass ich
eine Schule fir Unternehmensgriinder
mache, heil3t es ,oh really, sounds great*.
In Deutschland hingegen kommen sach-
liche Fragen nach dem Erfolg. Ich meine,
es ist wichtig, eine Kultur zu haben, die
es grundsdtzlich positiv beurteilt, einfach
mal Ideen zu haben. AuRerdem gibt es in
den USA naturlich viele grof3e Firmen wie
Apple oder Microsoft, die alle entstanden
sind, weil es viel Kapital und ein positives
Denken fur diese Geschdaftsideen gab. In
Deutschland sind wir mehr auf Substanz
fokussiert und nicht auf die grof3en Visio-
nen, aber wir brauchen am Ende beides.

Foto © JessicolBOSRINSK]
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Apropos Kapital: Brduchte es
hierzulande auch mehr Mut bei
den Investoren?

Ja, absolut. Unser Bankensystem ist ge-
nerell nicht darauf ausgelegt, Innova-
tionen zu fordern. Es ist darauf ausge-
legt, Geschaftserweiterungen oder be-
stehende Unternehmen zu finanzieren,
wenn die etwa eine neue Halle brauchen.
Aber wenn jemand zum Beispiel eine Soft-
ware fur Kiinstliche Intelligenz entwickelt
hat und jetzt mal zwei Millionen braucht,
dann ist der Bankberater Uberfordert.
Dass klassische Banken so etwas nicht
finanzieren, ist ein riesiges Dilemma. Das
andere Extrem sind die bereits erwdhnten
Venture Capitals. Die geben sehr schnell
Geld, wollen daftir aber auch massiv An-
teile haben. Es gibt entweder einen ganz
soliden Businessplan und Sicherheit oder
man ist extrem visiondr und in der Lage
Venture Capital zu bekommen. Dazwi-
schen klafft eine riesige Liicke.

Wie gehen Sie ganz personlich
mit Fehlern um?

Ich habe eine sehr offene Fehlerkultur und
keine Scheu, Fehler zuzugeben. Seit fru-
hester Kindheit habe ich in meiner Fami-
lie gelernt, zu den Dingen zu stehen, die
man sagt und tut, und Verantwortung zu
Ubernehmen, wenn man Risiken eingeht.
Auch im Internat war meine Erfahrung:
Wer zu seinen Fehlern gestanden und
sich entschuldigt hat, kriegte eine kleinere
Strafe als diejenigen, die sich weggeduckt
haben (lacht). Manchmal bin ich Gber-
rascht, wie wenig Leute den Mut haben,

Fehler einzugestehen. Dabei schafft man
ja Vertrauen, und es ist ein elementa-
rer Teil des Leaderships einfach mal Ent-
schuldigung zu sagen. Das sind die Chefs
von morgen. Der Normalfall ist aber leider
oft, Fehler zu vertuschen oder anderen
—von der Agentur Uber die Mitarbeiten-
den bis zum Markt —die Schuld zu geben.

Haben Sie selbst schon Fehler
gemacht, die Sie bereuen?

Gute Frage. Die stelle ich selbst manchmal
Leuten im Bewerbungsinterview. Aber ei-
gentlich bereue ich nichts. Wenn etwas
schiefgegangen ist, handle ich eher nach
der Devise: wieder aufstehen, weiterma-
chen und schauen, was ich daraus ge-
lernt habe. Ich habe in meiner Vita ein-
fach viel ausprobiert, mich in die Wellen
geschmissen. Ich bin immer meinen Ge-
fahlen gefolgt, meinen Impulsen, und habe
versucht, mit Menschen gut zu sein. Was
ich stark fuhle, ist: Fehler bringen uns nach
vorne. Keine Fehler machen zu wollen, be-
deutet Stillstand. ,Embrace failure®, das
ist etwas ganz Wichtiges. «

Sebastian Borek ...

beschreibt sich selbst als High Performer

F e und Serial Entrepreneur mit Mittelstandsgen.
?g ¥ » Als Vollblut-Unternehmer und Digitalisie-

%‘ rungs-Experte hat der 46-)ahrige die Founders
% Foundation funf Jahre lang mit Leidenschaft und
E Erfahrung gefuhrt. Seine Kern-DNA liegt im

; Unternehmertum, dessen Facetten er als

BAY hi Grander, Familienunternehmer und Investor

auf unterschiedliche Weise in seiner Karriere durchlaufen hat.
Sebastian Borek grundete bereits mehrere Unternehmen,
darunter ein amerikanisches Start-up im AdTech-Bereich.

Im Corporate-Umfeld leitete er bereichsubergreifende
Innovationsprojekte wie in der zentralen Unternehmensentwicklung
der Bertelsmann SE in Gutersloh. In seiner Rolle als
Vorsitzender der Geschaftsfuhrung bereitete er das eigene
Familienunternehmen auf die digitale Transformation vor.

Mit diesen Erfahrungen engagiert sich Sebastian Borek heute
als Beiratsmitglied bei Familienunternehmen wie Kienbaum
und Partners und schafft mit seinem Verstandnis beider
Kulturen als Bruckenbauer und Netzwerker vertrauensvolle
Beziehungen zwischen “new and old Business”.

Privat entspannt er beim Schlagzeug spielen und lebt mit

seiner Frau und vier gemeinsamen Kindern in Bielefeld.
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Jeder macht Fehler. Doch keiner macht sie gern.

Sie sind eindeutig negativ besetzt und oft schwer

zu akzeptieren. Wer gibt schlief3lich schon
gerne personliches Versagen zu?

Prof. Dr. Gernot Horstmann, < I8 e s

psychologe an der Fakultat fur Psychologie der
Universitat Bielefeld, sieht das anders: ,Der Mensch

lernt aus Fehlern und zwar von klein auf. Sie sind
eine grof3e Chance, um besser zu werden.”

Erfolgreich angewandt wird dieses Lernprinzip
daher nicht nur im Bereich Kunstliche Intelligenz.

Auch in Unternehmen ist eine positive
Fehlerkultur mal3geblich fur den personlichen
sowie unternehmerischen Erfolg.

Autorin: Corinna Bokermann

Da
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in Fehler wird vom Deutschen Institut

fir Normung als ,Merkmalswert, der
die vorgegebenen Forderungen nicht er-
fallt“ definiert. So einfach, wie diese De-
finition vermuten |dsst, ist die Einordnung
von Fehlern jedoch nicht. Zumindest,
wenn es um den Lernprozess beim Men-
schen geht, der aus Fehlern, aber auch
Erfolgen lernt. ,,Es gibt verschiedene Lern-
formen. Das Lernen aus Konsequenzen ist
neben dem Lernen tber die Assoziations-
bildung wesentlich*, erklart Gernot Horst-
mann. Ein Kind, das zum Beispiel das
Wort "Katze" von einem Erwachsenen
lernt, verbindet das Wort mit dem, was es
sieht: eine Katze. Gleichzeitig lernen Kin-
der selbststdndig aus der Beobachtung
von Tieren und bilden aus der Assoziation
bestimmter Merkmale, wie GréRRe, Fellart
oder Gerdusch, ein zielfihrendes Cluster
und konnen eine Katze schlieBlich nicht
nur als solche einordnen, sondern auch
von einem Hund unterscheiden.

Instrumentelles Lernen, das Lernen am Er-
folg, ist fir Menschen ein weiterer wesent-
licher Bestandeteil des Lernprozesses. ,,Die
Frage ,Was ist die direkte Konsequenz ei-
ner Handlung'’ steht dabei im Mittelpunkt®,
erkldart Gernot Horstmann. Dieses Prinzip
macht sich der Mensch auch beim Trainie-
ren von Tieren zunutze. Denn auch Tiere
lernen am Handlungserfolg und stellen
ihr Verhalten darauf ein. Burrhus Frederic

Skinner, einer der einflussreichsten Lern-
psychologen seiner Zeit, zeigte unter an-
derem anhand von Versuchen mit Tauben,
wie sich erwlinschte Verhaltensweisen
konditionieren lieRen. Verhielten die Tiere
sich so, wie Skinner es von ihnen wollte,
wurden sie mit Futter belohnt. ,Das me-
chanistische Lernprinzip funktionierte, die
Tauben lernten aus ihrer Handlung®, so
Gernot Horstmann.

Fehler, der

Merkmalswert, der die vorgegebenen
Forderungen nicht erfullt.

Deutsches Institut fir Normung

Lernprinzip Fehler

Im Kontext klassischer Lerntheorien ste-
hen aber auch Erwartungen im Raum.
Und zwar die Erwartung, dass ein be-
stimmtes Ergebnis erzielt wird. Denn: Je
hdufiger eine Handlung ausgefihrt wird
und zu einem positiven Ergebnis fihrt—so
wie bei den Tauben —desto seltener treten
~Fehler auf. ,Das heilt, jeder lernt, was
mit welchen Handlungen zu erreichen ist*,
macht Gernot Horstmann deutlich. Un-
ter Konditionierung versteht man in der
Lernpsychologie daher Formen des Ler-
nens von Reiz-Reiz-Assoziationen bzw.
Reaktion-Reiz-Assoziationen, die durch
die wiederholte Koppelung entstehen. Ein
Beispiel: Betritt man eine Zahnarztpraxis
und nimmt den Geruch von Desinfektion
wahr, erzeugt diese Wahrnehmung ein
weiteres Bild: den Schmerz beim Boh-
ren. Hervorgerufen durch eine frihere
Erfahrung.

Das Wissen, welche Handlung in wel-
cher Situation zu welchem Ergebnis fihrt
— Reiz-Handlung-Reiz — fdllt wiederum
in den Lernbereich ,Erwartungsketten®.
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»Ein Kind, das in einer Kita einen Wutaus-
bruch bekommt, weif3, dass es damit in
der Kita eine andere Reaktion erzeugt als
zuhause®, stellt Gernot Horstmann fest.
Doch der Mensch lernt — wie viele Tiere
auch — nicht nur aus Erfahrungen, son-
dern auch durch Beobachtungen. ,Skinner
hat dies damals noch nicht bertcksich-
tigt", so der Bielefelder Wissenschaftler
mit Blick auf das fir den Menschen wich-
tige Lernprinzip. Dabei sind Fehler, die
andere begehen, von Vorteil. ,Man muss
sie nicht selber machen*, betont Gernot
Horstmann, ,Sie bieten eine kostenlose
Maoglichkeit zu lernen.“ Mit dem nétigen
Abstand kann man sehen, was falsch lief,
und ist dann fahig, daraus Schlisse zu
ziehen. Die Erfinder der Fuck-up-Nights
haben also alles richtig gemacht. Im Ub-
rigen braucht es noch nicht einmal die di-
rekte Beobachtung eines Fehlers. Auch ein
Film oder eine Erzdhlung ermdéglichen es
uns, durch Beobachtung bzw. Erzdhltes
zu lernen. Auch wenn man nicht immer
alle Informationen hat, die man vielleicht

brdauchte. ,Beobachtungslernen zeichnet
uns Menschen aus und ist ein Prinzip, auf
dem unser Bildungssystem ruht®, erklart
Gernot Horstmann. Dadurch Idsst es sich
schneller, effizienter und eben — , kosten-
los“—lernen. Gleichzeitig sind Fehler wich-
tig furs Lernen. ,Nur wer Fehler macht,
kann auch Neues herausfinden®, unter-
streicht der Bielefelder Wissenschaftler.
Ein kurzer Blick in die Geschichte bahnbre-
chender Erfindungen ist dafiir der beste
Beweis. Immer aber braucht es eine Risi-
koabwagung, bei der die Frage im Raum
steht: Ist der Vorteil grof3er als die Kosten
eines potenziellen Fehlers?

Vollig risikolos und daher wie gemacht
fur Fehler sind deshalb Schulungen oder
Trainingssituationen. Mithilfe von Rollen-
spielen lassen sich kunstlich Situationen
erzeugen, in denen man sich Fehler er-
lauben kann. Schliellich wiegen Fehlerin
einem gestellten Verhandlungsgesprdch
oder im Training weniger schwer. Erwar-
tungsgemdR werden sie zu einer Quelle
des Lernens.

Wo liegen Fehlerquellen?

Irren ist allzu menschlich (Y paeapa 1
gehen beim Handeln in komplexen Situ-
ationen Fehler. ]9 Wahrnehmung, Auf-
merksambkeit, Sprachverstehen oder In-
formationsverarbeitung —an jedem dieser
Punkte sind Fehler moglich®, listet Gernot
Horstmann potenzielle Fehlerquellen auf.
Ein Klassiker: Der
gesuchte Schlis-
sel wird Ubersehen,
weil in der Schub-
lade viele andere
Dinge liegen. Auch
das Sprachverste-
hen birgt zahlrei-
che Fehlerquellen: Umgebungsgerdu-
sche, Nuscheln, aber auch das richtige
Erkennen einer Aussage oder eines Ge-
sprdchs sind Faktoren, die das Sprachver-
stehen erschweren. Und natirlich spielt
uns auch unser Geddchtnis Streiche. Die
Erinnerung ist zwar vorhanden, aber man
kommt nicht dran, ordnet Infos falsch zu,
schatzt Situationen falsch ein und wahlt
damit auch eine falsche Handlung aus.
Daruber hinaus ist auch die Informations-
verarbeitung ein entscheidender Punkt, in
deren Verlauf an verschiedenen Stellen
Fehler auftreten kénnen. ,Dann ist zwar
die Handlung bzw. MaBnahme richtig
ausgefuhrt, aber eben nicht gut geeig-
net, um das angestrebte Ziel zu erreichen”,
macht Gernot Horstmann an einem Bei-
spiel deutlich. ,Geht es zum Beispiel da-
rum, Geschdftsprozesse zu verbessern,

ist die Idee grundsdatzlich gut. Richtet sich
die Aktivitdt dann aber auf die Optimie-
rung der Produktion wdahrend eigentlich
die Verwaltung in den Fokus gertickt wer-
den misste, ist die MaRnahme nicht hilf-
reich und damit auch ein Fehler.”

Dabei sind Fehler, die dndere begehen, von Vortej,

Man muss sie nicht selber machen.

Aus Fehlern lernen

Interessantist die Sichtweise auf das Ler-
nenim Zusammenhang mit dem Konzept
eines Fehlers. Denn auch Erwartungen
werden gelernt. ,Greifen wir auf das Bei-
spiel mit der Katze und dem Kind zurtck:
Da das Gehirn kontinuierlich Vorhersa-
gen macht, erwartet ein Kind, das eine
Pfote sieht, eine Katze", erkldrt Gernot
Horstmann. Trifft das Erwartete nicht ein,
ist das eine wichtige Info fur das Gehirn.
Auch maschinelles Lernen, also Kinst-
liche Intelligenz, basiert auf dieser ele-
mentaren Lernform. ,Man setzt auf Feh-
ler, denn Lernen findet nur so lange statt,
wie Fehler gemacht werden. Dadurch
werden im spdteren Verlauf letztendlich

Vorhersagefehler minimiert und vermie-
den®, so Gernot Horstmann. GEgEgae]
also Input im Lernmechanismus, die ent-
sprechende Kategorisierung anzupassen,
so dass am Ende nur noch sehr selten

S ERe e ¥ Mechanistisches Lernen
funktioniert — im Vergleich zum Lernpro-
zess des Menschen —daher entsprechend
schnell. Die Assoziation von Merkmalen
und Vorhersagen wird kontinuierlich an-
gepasst. ,Ganz hirnlos. Emotionen spie-
len dabei keine Rolle®, bringt Gernot
Horstmann die Funktionsweise von KiI
auf den Punkt und benennt damit auch
den Unterschied zwischen Maschine und
Mensch. »
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Beobachtungslernen

zeichnet uns Menschen aus
und ist ein Prinzip, auf dem
unser Bildungssystem ruht.

PROF. DR. GERNOT HORSTMANN

Kognitionspsychologe an der Universitct Bielefeld

Fehler |losen Emotionen aus

Machen Menschen Fehler, ist nadmlich ei-
nes ganz offensichtlich: Fehler verursa-
chen Emotionen. Allerdings rufen Fehler
anderer deutlich weniger Emotionen bei
uns hervor, als es eigene Fehler tun. Im-
mer aber ist die Bandbreite an Reaktio-
nen breit gefdchert. So kann ein Fehler
beispielsweise fiir Uberraschung sorgen,
wenn man ihn nicht hat kommen sehen;
man erlebt Hoffnung, wenn man nach
einem Fehler auf eine positive Wendung
vertraut, eventuell Enttduschung, wenn
sich diese nicht einstellt, und Resigna-
tion, wenn die Situation durch den Fehler
unkontrollierbar scheint. Auch Beschad-
mung und Traurigkeit stellen sich oft nach
Fehlern ein. Sie spiegeln die eigene Be-
troffenheit. ,Fehler scheinen hdufig einen
Makel zu offenbaren und das wirkt sich
auf das Selbstbild aus*”, so Gernot Horst-
mann. ,Darauf sind wir oft nicht so gut
vorbereitet, denn der Wunsch, einen gu-
ten Selbstwert zu haben, ist menschlich.”
Die unterschiedliche Situationseinschat-
zung tragt jedoch dazu bei, wie man mit
N Rt Sich tber einen Fehler
zu drgern, muss nicht negativ sein”
terstreicht der Bielefelder Wissenschaft-
ler. ,Arger kann auch Antrieb sein, um die
Situation wieder kontrollierbar zu machen
und zu wenden.”

Auch wenn Emotionen hdufig als stérend
und unwillkommen empfunden werden,

18 bf|acto

haben sie ihren Zweck. ,Obwohl sie—und
das mag widersprichlich klingen —in der
Situation selbst zundchst nichtimmer hilf-
reich zu sein scheinen®, sagt Gernot Horst-
mann. ,Sie dienen dazu, den Kopf frei zu
bekommen und fir die Zukunft vorzubeu-
gen—denn ein Aspektistesja, aus Fehlern
zu lernen.” Emotionen helfen also bei der
Analyse. Sie zu regulieren, kann dennoch
hilfreich sein. Entwederindem man sie ab-
schwdcht oder auch verstdrkt. Grof3e Sor-
gen zu minimieren, fihrt beispielsweise
dazu, besser denken zu kdnnen und damit
auch handlungsfdhig zu bleiben. Wéh-
rend Sportler, die vor einem Wettkampf
stehen, ihre Aggressivitat erhéhen, um
leistungsfdhiger zu sein.

Mensch meist vermeiden. ,Wenn jemand
einen Fehler macht, mochte er ihn kei-
nesfalls wiederholen®, weil® der Wissen-
schaftler und blickt bereits auf den ndchs-
ten Step. Hier geht es um die Situations-
WERALGR Es ist wenig hilfreich, lange
zu griibeln, wie eszu einem Fehle}gekom—
men ist. Wichtiéér istes, aus der-Lage—ori-
en’Eieruné wieder herauszukommen und

Zu erkennen, welche Handlungsméglich-
keiten es ibt“ o Gernot Horstmann. Dar-
aus erwdchst Zutrauen, dass man kiinftig
dhnliche Situationen vermeiden oder auch
Einfluss nehmen kann, um Situationen zu
verdndern. Denn handlungsorientiert zu
agieren bedeutet handlungsfdhig zu sein.

Was beeinflusst den Umgang
mit Fehlern?

Zundchst einmal muss man jedoch ei-
nen Fehler erkennen. Der erste Schritt im
Umgang mit Fehlern hort sich vergleichs-
weise trivial an, ist es aber hdaufig nicht.
»Das hat damit zu tun, wie gut man sich
selbst gegenliber Rechenschaft ablegt”,
erkl@rt Gernot Horstmann. Im zweiten
Schritt geht es dann darum, die Fehler-
ursache zu erkennen. Auch das moéchte

Und nicht zuletzt liegt in der Interpretation
eines negativen Ereignisses der Schlussel,
um zufrieden damit weiterleben zu kon-
nen. Denn um an Niederlagen wachsen
zu kénnen, braucht es den richtigen Um-
gang mit Fehlern. «

Dumm gelaufen? Von wegen!
Wie Fehler die Welt veranderten

Manchmal sind es kleine Pannen, die sich als groBer Glicksfall erweisen. Aus Fehlern werden
Erfindungen. Aus Fehltritten Fortschritt. Manche retten Menschenleben, andere sind einfach nur
praktisch. Am bekanntesten ist wohl die Entdeckung des Penicillins, aber es gibt noch viele wei-

tere Erfindungen, die wir neben dem Forschergeist auch Professor Zufall zu verdanken haben.

0) 1839

1839 ist bei der Entdeckung der

Vulkanisation der Zufall im Spiel. Charles Good-
year experimentiert mit Kautschuk, als ihm eine
Mischung mit Schwefel auf die heie Herdplatte
fallt. Das Ergebnis: eine trockene, dauerhaft elas-
tische Substanz. Die Mischung hat sich in einen
neuen Stoff verwandelt: Gummi.

1895 forscht Wilhelm Conrad
Rontgen an Kathodenstrahlen, als
ihm ein mit speziellem Material be-
schichtetes Papier auffallt, das un-
ter ultraviolettem Licht und unter
Kathodenstrahlung leuchtet. Die
sogenannten X-Strahlen kénnen
weiche Materie durchdringen und
flhren zu einem Durchbruch in der
medizinischen Diagnostik.

1956

1956 will der Elektro-
ingenieur William Great-
batch einen Oszillator zur

Messung und Aufzeichnung von Herzschlagen
bauen. Ein falsch gewdhlter Widerstand fuhrt
stattdessen Uber Umwege zur Verbesserung
der Herzschrittmachertechnologie dank
leistungsfahigerer Batterien.

1968 tiftelt Spencer Silver an der
Erfindung eines neuen Superkle-
bers. Doch alles, was er entwickelt,
ist eine Masse, die zwar auf allen
maoglichen Oberfldchen haftet, sich
aber genauso leicht wieder ablo-
sen ldsst. Vollig nutzlos? Nein, die
Grundidee der Post-

its, die sein Kollege

Arthur Fry 1980

auf den Markt

bringt.

1968

1928 versetzt der Mediziner Alexander Fleming kurz vor
den Sommerferien noch eine Agarplatte mit Staphylo-
kokken. Als er Wochen spater ins Labor zurtiickkommt,
ist auf dem Ndhrboden ein Schimmelpilz gewachsen, in
dessen Nachbarschaft sich die
Bakterien nicht vermehrt haben —
die Erfindung des Penicillins.

1928

o

o

o)
o

nischen Ingenieurs Percy Spencer.

Eigentlich forscht er an Magnetronen fur Radaranlagen,
als er feststellt, dass die Mikrowellenstrahlung des
Radars die Warme entwickelt — der Vorlaufer der
Mikrowelle ist erfunden.

1945 schmilzt ein Schokoriegel
in der Hosentasche des amerika-
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Der Ruckgang an Insekten ist
dramatisch. Hier stehen

Zeiger auf Rot. Nicht in den

Artenschutz zu investieren,
wdre ein massiver Feh
Denn der Abwaértstrend im
Insektenreich macht sich
nicht nur im Artel

Flora und Faunﬂﬁéimr :
auch die melaschhfefher =
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s klingt ein wenig abenteuerlich, aber

Axel Reinert meint es ernst: ,Bienen
muss man streicheln. Sie haben ein flau-
schiges Fell.“ Der 52-Jahrige muss es wis-
sen; schlieBlich gilt seine Leidenschaft den
gelb-schwarz geringelten Insekten, die
mit ihren zwei hauchzarten Fligelpaaren
tdglich viele Kilometer zurticklegen und fir
die BestGubung vieler Nutz- und Wild-
pflanzen verantwortlich sind. Wenn sie
beschdftigt sind und gute Laune haben,
gibt es keinen Grund fur sie zu stechen®,
so Axel Reinert. Wissen sollte man dabei:
Die sensiblen Tierchen sind wetterfihlig.
Bei schénem Wetter haben sie bessere
Laune als bei schlechtem. Kein Wunder,
denn Regen und Feuchtigkeit erschwe-
ren ihnen schlichtweg den Heimtransport
ihrer Sammelleidenschaft. Dann werden
Strecken — Bienen legen voll beladen mit
Nektar und Pollen bis zu drei Kilometer
zurtick, um Futter in den Bienenstock ein-
zutragen —zum anstrengenden Marathon.
Sein erstes Bienenvolk erhielt der Dip-
lom-Ingenieur vor vier Jahren von sei-
nem heutigen Verein, dem Imkerverein
Isselhorst. ,Es waren zwei Ableger mit

je 4.000 Bienen. Heute habe ich vier Bie-
nenvolker mit je 40.000 bis 60.000 Bie-
nen®, erzahlt der passionierte Bienenhal-
ter, der sich erst das notwendige theore-
tische Know-how Uber einen VHS-Kurs
holte und es anschlieBend im praktischen
Teil an einem Lehrbienenstand vertiefte.
Das fein getunte Zusammenleben seiner
Bienenvolker beobachtet erimmer wieder
fasziniert. Erst Putzbiene, dann Ammen-
biene, Arbeitsbiene im Stock und schlie3-
lich Flugbiene — jede Biene durchlduft im
Sommerhalbjahr in ihrem rund achtwo-
chigen Leben etwa 21 unterschiedliche
Berufe. Die ldngste Zeit ihres Lebens —gut
drei Wochen — sammelt sie Nektar und
Pollen. ,Bienenvoélker sind komplexe Or-
ganismen, in denen jedes Einzeltier eine
spezielle Rolle einnimmt. Sie arbeiten ko-
ordiniert zusammen, die verschiedenen
Aufgabenbereiche sind perfekt durchor-
ganisiert und aufeinander abgestimmt®,
erklart der Projektingenieur der Bocker-
mann Fritze plan4buildING GmbH, den
das facettenreiche Volksleben in einem
Bienenstock interessiert.



Wenn sie
beschaftigt sind
und gute Laune
haben, gibt es
keinen Grund fiir

sie zu stechen.
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AXEL REINERT

Projektingenieur bei
Bockermann Fritze plan4buildING

»Auch, wenn das Gekrabbel im Bienen-
stock auf den ersten Blick alles andere als
Ordnung und Struktur vermuten ldsst.”

Ein Bienenstock ist ein sensibles Kons-
trukt, das im Gleichgewicht sein muss.
Das fdangt schon bei der Unterbringung
an. ,Die Beute, wie der Bienenstock auch
genannt wird, sollte weder zu klein noch
zu grof3 sein®, sagt Axel Reinert. Mindes-
tens drei Rdhmchen mussen im Winter
im Bienenstock besetzt sein und zwolf
bis 24 kénnen es im Sommer werden.
Der Platzbedarf eines Bienenvolkes ist
ebenso wie der Warmehaushalt ein aus-
schlaggebendes Kriterium fur das Wohl-
fuhlklima im Stock. ,Auch Bienen wol-
len es schlieBlich komfortabel haben®,
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stellt der Bienenkenner schmunzelnd fest.
Ein Rdhmchen aus der Zarge der Beute zu
nehmen, heif3t Gbrigens, dass dort rund
2.000 Bienen draufsitzen. ,Diese versu-
chen, die Wdrme der Brut zu halten oder
durch Fdcheln zu kihlen. Da kann man
dann ruhig mal die Hand reinhalten, das
ist kein Problem®, sagt Axel Reinert, der
naturlich auch mal gestochen wird und
augenzwinkernd hinzufligt: ,Daran ge-
wohnt man sich; auerdem sagt man
Bienenstichen ja auch eine antirheuma-
tische Wirkung nach.” Die Stechbereit-
schaft Idsst sich jedoch auch von au3en
beeinflussen. Geht man mit Rauch - ei-
ner Mischung aus Sdgemehl und Krdu-
tern — oder Wassernebel an den Bienen-
stock heran, konnen die Tiere ihre Signale
nicht weitergeben, denn das Bienenvolk
kommuniziert und koordiniert seine Akti-
vitdten Gber Pheromone, also Duftstoffe.
Die regelmdRige Beobachtung und Pflege
des Bien, so wird die Gesamtheit des Bie-
nenvolks genannt, folgt einem 10-Ta-
ge-Rhythmus. Der gibt auch Axel Rei-
nert eine wochentliche Routine vor. ,,Dies
ist dem Entwicklungszyklus der Drohnen
geschuldet, denn Varroamilben befallen
diese bevorzugt, um sich zu vermehren
befruchteten Eiern—aus d_e'ﬁen sich weib-
liche Bienen entwickeln,.-"'— sind sie einen
Tag ldnger Larve.” Dob:éi fressen sich die
Milben zwischen den Chitinplatten an der
Biene fest. Damit dies':-._ nicht geschieht,
kommen ,klassisch* Sdﬁ_ren zum Einsatz.
,Das Drohnenschneider'*r,' das Entfernen
der Drohnenbrut, dient ebenfalls dazu,
den Milbendruck zu reduzi"'e.ren“, so Axel
Reinert. SchlieBlich gilt es,i'Lgrven und
Koénigin zu schitzen. "

Axel Reinert wurde kiinftig gern d'u_f Sdu-
ren bei der Bekdmpfung der Varroaﬁ‘wi!_be

verzichten. Als Alternative zu den ung‘é'a.,'

liebten Varroiziden eignen sich auch Bu-
cherskorpione. Der Nutzling, wie die Mil-
ben ein Spinnentier, erndhrt sich unter
anderem von Parasiten der Bienen in

den Bienenbeuten. ,Urspringlich haben
Bucherskorpione mit Bienen in symbio-
tischen Lebensgemeinschaften gelebt.
Um wieder ,back to the roots' zu gehen,
reicht es allerdings nicht, sie in bestehen-
den Beuten anzusiedeln. Das ware ein
Fehler und wiirde nicht den gewdlnsch-
ten Erfolg haben®, wei Axel Reinert. Es
braucht auch Abdnderungen an den Beu-
ten, die hdufig aus Kunststoff sind und
damit viel zu glatt. Er setzt bereits auf
den 6kologischen Werkstoff Holz fir seine
Beuten.,Das allein reicht allerdings nicht*,
so der Hobby Imker. Die Bucherskorpi-
one bendtigen ein Umfeld, in dem sie
sich wohlfiihlen und vermehren kénnen,
dazu gehort unter anderem das Einbrin-
gen von Rindenmulch, Stroh und Laub.
SchlieRlich waren Rindenritzen, da Bie-
nenvélker urspringlich in Baumhéhlen
zu finden waren, sein urtimlicher Wohn-
sitz. ,Ich Uberlege bereits, ob ich die Au-
Benwdnde meiner Beute aufdoppele, um
dem Milbenbefall mit Blicherskorpionen
entgegenzuwirken.”

Nicht nur Krankheiten, auch fehlende
Pflanzstreifen, Pestizide und vor allem
Monokulturen erschweren den Bienen ihre
Arbeit. Dabei sind allein 80 Prozent aller
Bluhpflanzen in Deutschland nach An-

..""-._g'o ben des Deutschen Imkerbundes (DIB)

d'uf."die Bestdubungsleistung von Bienen
und"'a_nderen Insekten angewiesen. ,Die
Imkeré'i'-.jst der drittwichtigste Betriebs-
zweig ir{"-der Landwirtschaft, was sich
durch die Gngloubliche Bestdubungsleis-
tung erkldrf"{, unterstreicht Axel Reinert,
derals registrli:erter Bienenhalter automa-
tisch zum Landwirt wurde. Fir ein kleines
Glas Honig muésen Bienen tbrigens rund
300.000 BI[]tericmfIiegen und 16.800 Ki-
lometer zurijckf;egen. Dabei sind sie blu-
tentreu und ortﬁeiten erst eine Tracht ab,
bevor sie sich néuen Bliten widmen. Feh-

S ler unterloufenfihnen dabei nie. «
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Jungfernbrdicke in Berlin
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Nichts
wie
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I.I BOCKERMANN
FRITZE

Allein 960 Brucken gibt es in Berlin. Die dlteste noch erhaltene, und die einzige

der frilheren insgesamt neun baugleichen Klappbriicken Berlins, ist die Jungfern-

briicke. Er6ffnet 1798 liberspannt sie in Mitte den ehemaligen Spreeverlauf und

heutigen Kupfergraben. Fur Rico Thumeyer und Michael Forster ist sie eine unter

vielen. ,Fur die ein oder andere legen wir auch schon mal eine Nachtschicht ein*,

sagen die Experten fur Bauwerksprifungen der Bockermann Fritze Ingenieur-

Consult GmbH. Sie nehmen Bricken regelmdRig unter die Lupe und suchen

nach moéglichen Schdden. Sicher ist sicher.

b klein oder grof3, ob Holz-, Beton-
O oder Stahlbriicke - sie alle kommen
in die Jahre. Und wie das mit dem Alter
so ist, stellen sich auch Unzuldnglichkei-
ten ein. Um diesen auf die Spur zu kom-
men, gibt es Bauwerksprifungen. Abhdn-
gig von der Brilckenart rlicken bei einer
Bauwerksprifung nach DIN 1076 unter-
schiedliche Aspekte in den Fokus. ,Bei
Stahlbrucken treten durch Wasser und
Luft zum Beispiel Probleme durch Rost
auf. Bei Holzbruicken verursacht Was-
ser die Bildung von Pilzen und das Holz
fangt an zu faulen. Haufig finden wir an

Betonbriicken Betonabplatzungen, wo
auch mal die Bewehrung freiliegt, skiz-
ziert Rico Thumeyer moégliche Schdden an
den Bauwerken, nach denen er gemein-
sam mit seinem Kollegen Michael Forster
in ganz Deutschland sucht.

Jedes Ingenieurbauwerk — dazu zdhlen
Brucken — wird in Deutschland regelmd-
RBig fachkundig geprift. Hauptprifungen
bei Bricken gibt es, wie einfache Pri-
fungen auch, alle sechs Jahre. ,Da diese
zeitversetzt stattfinden, prufen wir jede
Brlcke also alle drei Jahre®, stellt Rico
Thumeyer fest.
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... die Wahrscheinlichkeit,
dass 1in Deutschland eine
Brucke spontan versagt,
geht gegen null.

RICO THUMEYER

Bauingenieur und Niederlassungsleiter in Berlin-Brandenburg

bei Bockermann Fritze IngenieurConsult

Als Brucken gelten nach DIN 1076 tbri-
gens alle Uberfithrungen eines Verkehrs-
weges Uber einen anderen Verkehrsweg,
Uber ein Gewdsser oder Uber tieferlie-
gendes Geldnde, wenn ihre lichte Weite
zwei Meter oder mehr betrdgt. Die ein-
fache Bauwerksprifung findet ohne Ge-
rate statt, bei einer Hauptprifung wird
allerdings alles an erforderlichen Gerat-
schaften aufgefahren: vom Hubsteiger
Uber Brickenuntersichtsgerdte, Zwei-
wegefahrzeuge bis hin zu Ponton, Boot
oder Schiff. Bei Schrdgseilbricken wer-
den zusdtzlich Seilbefahrungen durch-
gefuhrt. ,Wir prufen jeden Quadratmeter
handnah, priifen alles, was sichtbar ist.
Auch kleine Demontagen, zum Beispiel
zur Lagermessung, sind Bestandteil einer
Hauptprifung®, erklart Michael Forster,
Experte fir die Bauwerkstberwachung.
Er hat immer eine Kamera parat, um
Schaden zu dokumentieren. ,Im Rahmen
von Sonderprifungen und wenn es der
Auftrag vorsieht, sind auch gréRRere De-
montagen maoglich. Denn sind Bauteile
verdeckt, kdnnen wir nattrlich auch kei-
nen moglichen Mangel feststellen. Da-
her gibt es bereits im Vorfeld, wéhrend
der Bauphase, eine kontinuierliche Bau-
Uberwachung®, ergdnzt Dipl.-Ing. Rico
Thumeyer, der 2015 bei Bockermann
Fritze IngenieurConsult eingestiegen ist
und die Niederlassung in Berlin-Bran-
denburg leitet.

Im Zeitraum zwischen den einzelnen Pru-
fungen werden Ingenieurbauwerke wie
Briicken drei Mal jéhrlich zur Besichti-
gung bzw. Beobachtung angefahren.
Hierbei wird das Ingenieurbauwerk au-
genscheinlich auf Verdnderungen ge-
pruft. ,Wir schauen nach groben Scha-
den und Mdngeln, die unter anderem die
Verkehrssicherheit beeintrdchtigen konn-
ten*, so Michael Forster, der zundéchst im
Bereich StraRe und Verkehr und seit 2009

N N E—

Allein

960

Bricken gibt
es in Berlin.

p W W W W

im Bereich Bauwerksprufung arbeitete.
Der Blick gilt Schlagléchern in der Fahr-
bahn, deren Tiefe ein wichtiges Kriterium
darstellt, aber auch Kanaldeckeln, Geh-
wegen, Abplatzungen am oder Rissenim
Beton sowie Verformungen am Geldn-
der—Rico Thumeyer und Michael Forster
haben einen Blick flrs Detail. Die Frage,
wie sich die einzelnen Schaden auf die

I.JE BOCKERMANN
FRITZE

IngenieurConsult e

Dauerhaftigkeit, Stand- und Verkehrssi-
cherheit eines Bauwerks auswirken, ist
dabei das Maf3 aller Dinge fiir die beiden
Kontrolleure. ,Wenn beispielsweise Geh-
wegplatten absacken und sich dadurch
fir FuRgdnger Stolperkanten ergeben,
sind diese ein Problem flr die Verkehrs-
sicherheit”, so die Profis, die jedes Bau-
teil untersuchen.

Um das Bauwerk abschlieRend bewerten
zu konnen, werden die Schaden dem je-
weiligen Bauteil zugeordnet und katego-
risiert, denn sie beeinflussen —je nach Art
und Ausprdgung — die Dauerhaftigkeit,
die Stand- und die Verkehrssicherheit.
.Unser Ziel ist es, den Zustand der Bri-
cke genau einzuordnen, um im Bedarfs-
fall sofortige MaRnahmen einleiten zu
konnen*, so Rico Thumeyer. ,,Grof3e Risse
sind immer ein Indiz dafir, dass etwas an
der Briicke nicht gesund ist.”

Die Dauer einer Bruckenprifung va-
riiert dabei je nach Bauwerk. Fir eine
Briicke Uber einen kleinen Bach veran-
schlagen die Profis zwischen einer und
drei Stunden. ,Fir die 932 Meter lange
Rudolf-Wissell-Bricke in Berlin bendti-
gen wir dagegen schon mal mehrere Wo-
chen®, stellt Rico Thumeyer fest. Und da
nachts auf StraBe und Schiene — sowohl
im Personen- als auch im Guterverkehr
— weniger los ist, gibt es fur die beiden
Bauwerksprifer auch Nachtschichten
oder Wochenenddienst. ,In Berlin ist die
Stadtautobahn mehrmals im Jahr nachts
abschnittsweise gesperrt®, erzdhlt Rico
Thumeyer, der die abwechslungsreiche
Arbeit schatzt. ,Diese Vollsperrung or-
ganisiert immer die Autobahn GmbH,
um zum Beispiel Ausbesserungen an der
Fahrbahn vorzunehmen. Wir klinken uns
da mit der Bauwerksprifung ein. Dann
arbeiten wir von 22 Uhr bis 5 Uhr am
ndchsten Morgen.* »
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Besonders spannend finden die beiden
Experten allerdings Sonderprifungen.

Die betreffen unter anderem Spannbe-
tonbrucken dlteren Baujahrs. ,Dort kon-
nen Schdden plétzlich und ohne Vor-
ankiindigung auftreten. Wenn sich dort
Sprodbriiche einstellen oder mehrere
Spannglieder reil3en, ist Feierabend und
die Brucke verkehrstechnisch nicht mehr
brauchbar*, betont Rico Thumeyer. ,Diese
Bricken kontrollieren wir jahrlich.” Eine
der markantesten ist derzeit die Elsen-
briicke in Berlin. Die im Jahr 1968 eroff-
nete StraRenbriicke, die die beiden Be-
zirke Friedrichshain-Kreuzberg und Trep-
tow-Koépenick miteinander verbindet und
die Spree Uberspannt, ist unter standiger
Beobachtung. Sie wird alle zwei Wochen
einer Sonderprifung unterzogen, um ein
eventuell einsetzendes Versagen mog-
lichst zeitnah zu erkennen. Aufschluss-
reich fur die Bauwerksprufer ist dabei
das Rissverhalten im Spanngliedverlauf.
Erst im letzten Jahr wurde hier das erste
von zwei Briickenteilbauwerken abgeris-
sen. Bei der Hauptprifung 2018 - Rico
Thumeyer und Michael Forster waren

28 bflacto

fiotos @ Mandy Gohler

Sicher ist sicher: Neben Brticken, wie
der Glienicker Brucke in Berlin (Bild
unten), werden auch andere Ingenieur-
bauwerke regelmdafig fachkundig
geprtift. Hier der Tunnel am
Spree-Bogen. ( Bild oben)

mit einem Prifschiff des Senats unter-
wegs —entdeckten sie einen etwa 25 Me-
ter langen und knapp zwei Millimeter di-
cken Riss in der Briickenkonstruktion. Die
Spannglieder, also dicke Stahlseile, die
die Konstruktion auf Spannung halten,
waren im Inneren der Brlcke gerissen.
»Doch keine Angst®, entwarnt Rico Thu-
meyer, ,die Wahrscheinlichkeit, dass in
Deutschland eine Briicke spontan versagt,
geht gegen null.” Fir Sicherheit ist auch
bei der Elsenbriicke inzwischen gesorgt.
Sie ist, zusdtzlich zu den Sonderprifun-
gen, durch den Einbau von Sensoren in
ein Monitoring-System eingebettet. Denn
ein Ausfall dieser wichtigen innerstadti-
schen Verkehrsachse wirde erhebliche
Probleme nach sich ziehen.

Ubrigens: Hatte Rico Thumeyer einen
Waunsch in Sachen Brickenprifung frei,
wurde er gern einmal die Rigen- und die
Rigendammbriicke, welche das Festland
bei Stralsund mit der Insel Rigen verbin-
den, prifen. ,Das wirde mich durchaus
reizen®, stellt der Bauingenieur mit Wei-
terbildung zum Bauwerksprufer fest. Und
auch Michael Férster Iasst Briicken nicht
einfach mehr links liegen, wenn er sie pri-
vat passiert. ,Wenn ich unterwegs bin,
geht mein prifender Blick automatisch

von der Ubergangskonstruktion iiber die
Lager bis zum Geldnder.” «

\YAVAT
mussen
reden

Stefanie Gomoll

ir haben es in allen drei Ge-
Wsellschoften der Unterneh-
mensgruppe hdufig mit Projekten zu
tun, die Prototypen sind. Egal ob es um
neue Infrastruktur, eine groRe Logis-
tikimmobilie oder ein Wohnungsbau-
projekt geht, wir betreten oft Neuland.
Es gibt kein Rezeptbuch, in dem steht,
wie man den Jahnplatz plant®, sagt
Dipl.-Ing. Ralf Fritze. Das bedeutet: Die
Aufgaben werden immer komplexer
und komplizierter. Sich auf die soge-
nannte VUCA-World einzustellen—das
Akronym steht fur ,volatility* (,Vola-
tilitat), ,uncertainty” (,Unsicherheit®),
~complexity* (,Komplexitat*) und ,am-
biguity* (,Mehrdeutigkeit®) —, ist eine
echte Herausforderung. ,Das setzt im
Mindset der Mitarbeitenden etwas an-
deres voraus als friiher, wo man Pro-
jekte noch eher nach einem vorgege-
benen Schema angehen konnte*, un-
terstreicht Ralf Fritze.
Fehlervermeidung allein, etwa durch
Checklisten und das Vieraugenprin-
zip, reicht nicht aus. ,Wenn alle nur
das machen, was in der Vergangen-
heit funktioniert hat, kénnen wir uns

nicht weiterentwickeln. Wir kénnen
uns nicht bewegen, wenn die Mitarbei-
tenden sich nicht trauen, etwas Neues
auszuprobieren. Wir mussen aktiv und
positiv damit umgehen, dass im Laufe
einer Entwicklung Fehler passieren kén-
nen*, unterstreicht der Dipl.-Ing. Deshalb
ist dem Mitglied der Geschdftsfihrung
die Fehlerkultur bei Bockermann Fritze
ein ebenso grofRes Anliegen wie die
Fehlervermeidung.

»Zu Beginn meiner beruflichen Laufbahn
hat man sich noch stérker ausschlieRlich
im Regelwerk bewegt*, erklart Ralf Fritze.
+Aber heute gehort es dazu, bei der Su-
che nach Lésungen auch nicht festgelegte
Wege einzuschlagen. Dann kommt es auf
die Reaktion an: Wie ist der Umgang da-
mit, wenn etwas nicht funktioniert? Wir
mochten eine Fehlerkultur, in der man of-
fen damit umgeht, und es ist unsere Auf-
gabe das vorzuleben.” Die Qualitatsma-
nagement-Beauftragte Simone Albrecht
ergdnzt: ,Fur die Mitarbeitenden ist es
wichtig, dass sie Fehler melden kénnen.
Wir leben ihnen vor, dass man dariber re-
den kann. Es geht nicht um Schuldzuwei-
sungen und niemand wird an den Pranger

gestellt.” Gerade junge oder neue Mitar-
beitende aus anderen Unternehmen er-
mutigt sie immer wieder, bei Unsicherhei-
ten rechtzeitig nachzufragen, Fehler nicht
zu verschweigen, sondern sich Unterstuit-
zung bei Vorgesetzten zu holen. ,,Aus vie-
len Fehlern haben wir gelernt®, diese De-
vise gilt im gesamten Unternehmen.
+Ein schlechter Fehler ist einer, den man
unter den Teppich kehrt, statt etwas dar-
aus zu lernen®, erlautert Ralf Fritze. ,Wenn
Fehler passieren, hilft es nicht, Mitarbei-
tende zur Schnecke zu machen. Wenn sie
zukunftig vor Angst erstarrt sind, bringt
das keinen weiter. Besser ist es, das Ge-
sprdch zu suchen, die Frage zu stellen:
Was kénnen wir tun, um so eine Situa-
tion in Zukunft zu verhindern?“ Natur-
lich weil3 der Geschaftsfuhrer, dass es
im hektischen Alltagsgeschaft eine Her-
ausforderungist, sich genug Zeit dafiir zu
nehmen. ,Aber ich glaube fest, dass die
Fehlerkultur fir unser Haus ein Erfolgs-
faktor ist. Das liegt in der DNA unseres
Unternehmens. Menschen sind nur kre-
ativ, wenn sie angstfrei ihre Arbeit ma-
chen kénnen." «

Eﬂ BOCKERMANN
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Wenn alle nur das
machen, was in der
Vergangenheit funktioniert
hat, konnen wir uns nicht
weiterentwickeln.

Wir konnen uns nicht
bewegen, wenn die Mit-
arbeitenden sich nicht
trauen, etwas Neues
auszuprobieren.
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RALF FRITZE

Geschdaftsfuhrer und Gesellschafter
bei Bockermann Fritze
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Der Faktor Mensch

Der Fachkraftemangel ist schon seit etlichen Jahren groBes Thema in allen Branchen. Es wird gar von ei-

nem ,War for Talents" gesprochen, also dem Kampf um den qualifizierten Nachwuchs. So martialisch wird

das im Stammhaus von Bockermann Fritze in Enger freilich nicht gesehen. Denn das Unternehmen ist fur

die Zukunft gut aufgestellt und bleibt beim Thema Personalsuche am Puls der Zeit.

|
Autorin: Eike Birck

omentan sind auf der Homepage

knapp 20 Stellenausschreibungen
zu finden — vorwiegend Bauingenieur*in-
nen und Bauzeichner*innen fur die vier
Standorte in Enger, Minchen, Gladbeck
und Potsdam, aber auch Stellen in der
Verwaltung sind frei. Einige Fachkrafte
werden kurzfristig und schnell gebraucht,
andere werden perspektivisch gesucht -
mit Blick auf die weitere positive Entwick-
lung des Unternehmens, um auch fur die
Zukunft gut aufgestellt zu sein, wie Perso-
nalreferentin Ann-Kristin Méller berichtet.
Schnelligkeit ist hier das Zauberwort. Al-
lein in den ersten funf Monaten des Jah-
res 2021 sind Uber 220 Bewerbungen bei
Bockermann Fritze eingegangen. ,Bei
den qualifizierten Stellen muss man als
Arbeitgeber rasch reagieren, sonst ha-
ben sich die Bewerbenden schon ander-
weitig orientiert”, erzdhlt die 31-)Jdhrige,
die weil3, wovon sie spricht.
Ann-Kristin Moéller arbeitet seit dem 1.
April 2021 in der Personalabteilung bei
Bockermann Fritze. |hre Eltern hatten
die Stellenanzeige ganz klassisch in der
Tageszeitung gesehen. Und da sie ge-
rade auf der Suche nach einer neuen be-
ruflichen Herausforderung war, hat sie
sich auf die Stelle als Personalreferentin
beworben. ,Das ging alles wirklich sehr
schnell. Einen Tag nachdem ich die Be-
werbung abgeschickt hatte, bekam ich
schon die Einladung zum Vorstellungsge-
sprdch.” Das fand sehr zeitnah statt. Am
ndchsten Abend erhielt sie die Zusage und
war bereits einen Tag spdterin Enger, um
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ihren Arbeitsvertrag zu unterschreiben.
Die gelernte Industriekauffrau hat sich
nach ihrer Ausbildung bei Bertelsmann
eigentlich in der Buchhaltung gesehen.
Doch im Verlauf ihres BWL-Studiums hat
sie das Thema ,Personal” fir sich ent-
deckt. ,Mirmacht die Arbeit mit Menschen
sehr viel Spaf3. So kann ich die Mitarbei-
tenden von A bis Z begleiten — also vom
Arbeitsbeginn bis zum Zeugnis. Die Sich-
tung von Bewerbungen ist sehr spannend
und nattrlich die Vorstellungsgesprdche®,
sagt Ann-Kristin Méller, die vor ihrer Ta-
tigkeit als Personalreferentin bei Bocker-
mann Fritze viereinhalb Jahre in gleicher
Position bei einer Firma fiir Blech- und Me-
tallverarbeitung in Binde gearbeitet hat.

Bewerbungsverfahren weiter
professionalisieren

Und damit Bockermann Fritze im Wett-
lauf um die klugen Koépfe die Nase vorn
hat, wurde eine neue Bewerbungssoft-
ware eingefuhrt. ,Bislang haben die Be-
werbenden ihre Bewerbungen per E-Mail
geschickt und wir haben den gesamten
Prozess mithilfe von Excel-Tabellen hén-
disch verwaltet®, so Ann-Kristin Méller.
Dabei kann nicht ausgeschlossen werden,
dass mal eine interessante Bewerbung
nicht sofort bearbeitet wird und sich der
aussichtsreiche Kandidat oder die Kandi-
datin schon flr einen anderen Arbeitge-
ber entschieden hat. Mit der neuen Soft-
ware lasst sich auf der Homepage direkt
ein Kontaktformular 6ffnen, in dem die
Bewerbenden ihre personlichen Daten

eintragen und Anschreiben, Lebenslauf
und Zeugnisse direkt hochladen kénnen.
Die Software bietet u. a. einen besseren
Uberblick, da alle Bewerbungen auf ei-
nen Blick sichtbar sind. Dadurch werden
direkte Vergleiche erleichtert und zu-
dem eine bessere Nachverfolgbarkeit in
puncto Status moglich. Insgesamt be-
schleunigt das Programm den internen
Workflow. Eine Arbeitszeugnis-Analyse
ist ein weiteres Goodie.

Aber es geht bei Bockermann Fritze nicht
~nhur* darum, neue Mitarbeitende zu fin-
den, sondern auch Talente aus den eige-
nen Reihen mittels umfangreicher Fort-
und Weiterbildungen, Schulungen oder
durch ein Studium weiterzuqualifizieren
und im Unternehmen zu halten und zu
fordern. ,Wir legen sehr viel Wert auf
Fort- und Weiterbildungen und forcie-
ren die Entwicklung unserer Mitarbeiten-
den. Und wir freuen uns auch sehr, wenn
unsere Kolleginnen und Kollegen mit ei-
genen Ideen zu Weiterbildung und Quali-
fizierung kommen*, unterstreicht die Per-
sonalreferentin. ,Ich war zu Beginn mei-
ner Tatigkeit hier bei Bockermann Fritze
sehr Uberrascht, was hier fir die Mitar-
beitenden alles méglich gemacht wird.”
AuRerdem hdlt Bockermann Fritze en-
gen Kontakt zu den hiesigen Schulen
und Hochschulen, um Talente rechtzei-
tig zu entdecken. Insbesondere zu der TH
OWL, an der einige BF-Mitarbeitende als
Dozenten tatig sind.

Wir legen sehr viel
Wert auf Fort- und
Weiterbildungen und
forcieren die Ent-
wicklung unserer
Mitarbeitenden. Und
wir freuen uns auch
sehr, wenn unsere
Kolleginnen und
Kollegen mit eigenen
Ideen kommen.

fotodesignfreitag

©

Foto:

ANN-KRISTIN MOLLER

Personalreferentin bei
Bockermann Fritze
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Finden & binden

Wenn nicht gerade die Corona-Pande-
mie Messen und andere Events unmaglich
macht, ist das Unternehmen auch bei die-
sen Gelegenheiten prdsent, bietet Schu-
lerpraktika, beteiligt sich am Girls' Day und
an Berufsfelderkundungstagen. AuBBer-
dem stellt Bockermann Fritze Werkstu-
dierende ein und bildet selbstverstdndlich
selbst aus. 17 Azubis sind derzeit bei Bo-
ckermann Fritze beschdftigt. Ob Studie-
rende oder Auszubildende — die jungen
Menschen werden rechtzeitig angespro-
chen, ob und wie sie sich eine Zukunftim
Unternehmen vorstellen kénnen, um somit
gute Mitarbeitende frihzeitig zu binden.
Und damit die Auszubildenden sich gleich
an ihrem ersten Arbeitstag am 1. August
wohlfiihlen, organisieren die Azubis des
zweiten Lehrjahres im Juni schon einen
Kennenlerntag.

Mitarbeitende zu binden, betrachtet
das familiar geflihrte Unternehmen als
eine seiner wichtigsten Aufgaben. Da-
mit sich die Mitarbeitenden wohlfih-
len, gern zur Arbeit kommen und ihren
Job gut und kreativ ausfullen, bietet Bo-
ckermann Fritze einen ganzen StraulR
an Benefits. Angefangen beim mobi-
len Arbeiten im Homeoffice (schon vor
der Pandemie), flexiblen Arbeitszei-
ten und dem BF-Sorglos-Paket mit In-
halten wie Alters-, Gesundheits- und
Berufsunfdhigkeitsvorsorge.

EE BOCKERMANN
FRITZE

Apropos Gesundheit: BF Fit & Fun steht
flr kostenfreie Angebote, wie Bliromas-
sage, Sportkurse, Lauf-, Walking- und
Kicker-Gruppen, Bike Leasing und dem
Obst-Tag am Mittwoch.

Jeder neue Mitarbeitende bekommt einen
Begrif3ungsordner, in dem alles Wissens-
werte rund um Bockermann Fritze nach-
zulesen ist. Von der Unternehmenspra-
sentation Uber einen Leitfaden und Orga-
nigramm samt Sitzplan (Wie komme ich
wohin und wen finde ich wo?) bis hin zu
der erfolgreichen Aktion ,Mitarbeitende
werben Mitarbeitende” ist alles dabei.
»Das ist doch wirklich die beste Werbung
flr ein Unternehmen, wenn man Freunden
seinen Arbeitgeber empfiehlt”, restiimiert
Ann-Kristin Moller. Fur diese Empfehlung
gibtes nach Gberstandener Probezeit ,,des
Neuen® einen richtig guten Obolus und
zwei zusdtzliche Urlaubstage fiir ,den Al-
ten". All diese MaRnahmen und Aktionen
sorgen dafur, dass engagierte und quali-
fizierte Fachleute zu Bockermann Fritze
kommen —und bleiben. <«
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Wer suchet, der findet

Bauland ist heif3 begehrt. Doch es fehlt an allen Ecken

und Enden. Nicht zuletzt der rasant wachsende E-Commerce
bewirkt, dass die Nachfrage nach modernen Logistikeinheiten
stetig steigt. Der Bedarf der Logistiker ist hoch. Die Anforde-
rungen speziell. Sei es zum Beispiel als Umschlagplatz mit
einer sehr guten Anbindung an Autobahnen, das Schienennetz
oder WasserstraRen. Oder wenn es beispielsweise am Rande
von Ballungszentren um die Belieferung der berihmten letzten
Meile geht. Die Aufgabenstellungen fir Logistik- und Gewer-
befldchen sind komplex und bewegen sich im Spannungsfeld
von guter Verkehrsanbindung und dem Vorhandensein von
urbanen Strukturen. Aber es gibt Losungen.

|
Autorin: Eike Birck

von links: Martin Pollpeter, Lena Lansmann, Marco Nesemeier, Mareike Plimers

ie gut vernetzten Generalplaner von
D Bockermann Fritze plan4buildING
stehen im engen Kontakt zu ihren vielen
Partnern aus der Baubranche, zu Inves-
toren, Vermarktern, Eigentimern und zu
Wirtschaftsférderern —und das bundes-
weit. ,Unser Netzwerk ist ein groRer Er-
folgsfaktor, wenn wir fur einen Kunden
auf die Suche nach geeignetem Bauland
gehen”, bestdtigt Marco Nesemeier, Pro-
kurist bei plan4buildING. ,Die Beschdaf-
tigung mit dem Bebauungsplan gehort
ebenfalls zu unserem taglichen Geschdaft”,
ergdnzt seine Kollegin Mareike Plimers.
Die Kombination aus Netzwerk und
bautechnischem sowie baurechtlichem
Know-how sorgt daflr, dass Bocker-
mann Fritze schneller als andere reagie-
ren kann. Egal ob es sich um eine grof3e
Fulfillment- oder eine vergleichsweise
kleine B2C-Anlage handelt. Denn in al-
len Geschaftsbereichen der Logistik wird

Bauland hdnderingend gesucht. , Als Ge-
neralplaner haben wir viel Erfahrung mit
der Bewertung von Grundstlcken und
Machbarkeitsstudien®, betont der Ingeni-
eur. ,Wir wissen, welche Gutachten beno-
tigt werden, und sprechen die Sprache der
Behorden.” AuRerdem haben die Fach-
leute von Bockermann Fritze Kenntnisse
dartber, welche Grundstiicke am Markt
sind. Wo vielleicht schon mal ein Bau-
antrag gestellt wurde und aus welchen
Griinden dieser unter Umstdnden abge-
lehnt wurde. ,Und ist vielleicht das eine
Grundstuck fur den Kunden x ungeeignet,
kann es jedoch genau auf die Anforderun-
genvon Kunde y zutreffen®, weif3 Mareike
Plimers. ,Die Gesprdche mit Wirtschafts-
férderern sind dabei oft sehr aufschluss-
reich, denn sie sind nicht nur Experten fir
stadteigene Flachen, sondern haben um-
fassendes Know-how, was inihrer Region
zur Verfligung steht.” »

Iﬂ BOCKERMANN
FRITZE
plan4buildING ®m*

Bei der Suche
nach Bauland ist
selbstverstandlich
Diskretion das
oberste Gebot.

MARTIN POLLPETER

Geschdaftsfuhrer und Gesellschafter bei
Bockermann Fritze plan4buildING
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Und ist vielleicht
das eine Grund-

stiick fiir Kunden x
ungeeignet, kann
es jedoch auf die
Anforderungen
von Kunde y
zutreffen.

Foto: © fotodesignfreitag

MAREIKE PLUMERS

Kaufmdnnische Projektleiterin bei
Bockermann Fritze plan4buildING GmbH

Was geht?!

,Bei der Suche nach Bauland ist selbstver-
standlich Diskretion das oberste Gebot*, be-
tont Dipl.-Ing. Martin Pollpeter, Geschdfts-
fUhrer und Gesellschafter bei Bockermann
Fritze. ,SchlieRlich sollen Mitbewerber
nichts von der strategischen Ausrichtung
erfahren oder gar auf dasselbe Bauland
bieten. Das wirde die ohnehin momentan
sehr hohen Grundstlckspreise nur noch
weiter in die Hohe treiben.”

Bei der Suche gilt es, neben der Aufga-
benstellung des Kunden auch gleich mit
zu prifen, was auf einer potenziellen Fla-
che Uberhaupt erlaubt ist. Intelligente Fla-
chenkonzepte werden immer relevanter.
Dazu gehéren auch Brownfield-Rede-
velopments und Umnutzungen stillge-
legter Einzelhandelsfldchen sowie pass-
genaue Gebdudekonzepte, wie etwa ein
Multi-Level-Ansatz.

34 bflacto

Neben dem eigenen groBen Netzwerk,
in dem u. a. Banken, Gutachter, Investo-
ren, Experten flr Sprengungen, Rechts-
berater, Entsorger, Recyclingbetriebe
und noch viele andere relevante Player
mehr versammelt sind, ist Bockermann
Fritze auch im Netzwerk Brownfield 24
vertreten — eine bundesweite Dienst-
leistungs- und Netzwerk-Plattform flr
Altlastenareale, Brachfldchen und Revi-
talisierungsprojekte.

Nicht nur fir den Wohnungsbau ist die
Lage einer Immobilie von entscheiden-
der Bedeutung. Das gilt im besonde-
ren MaRe fir die Logistikbranche. ,Das
Grundstlick muss verkehrstechnisch gut
erreichbar sein, am besten in der Ndhe
einer Autobahn und mit einem Anschluss
an das Schienennetz®, zahlt Martin Pollpe-
ter auf. ,Der Standort sollte zudem durch
die Néhe zu urbanen Strukturen attrak-
tiv fur die Mitarbeitenden unserer Kun-
den sein. Es muss bertcksichtigt werden,
wie die Mitarbeitenden ihren Arbeitsplatz
erreichen. Ist es der OPNV oder der ei-
gene Pkw? Gibt es eine Haltestelle und
wie viele Parkplatze missen geschaffen
werden? Welche Rolle spielt die E-Mobili-
tat? Brauche ich Ladestationen? Vielleicht
auch fur Fahrréder? Und wie sieht es mit
sicheren Abstellmdglichkeiten fir Rader
aus?* All diese Uberlegungen wirken sich
auf die Planung aus. Verfugt das Grund-
stlck Uber die passende GrofRRe, miissen
etwaige ErschlieBungskosten berechnet
werden und es wird geprift, wie eben
das Grundstuckist. Infrastruktur bedeutet
noch sehrviel mehr als eine gute Verkehrs-
anbindung. ,Versorgungsmedien wie Te-
lekommunikation, Glasfaserkabel, Strom,
Gas, Wasser und vieles mehr sind fir un-
sere Kunden von entscheidender Bedeu-
tung. Es gilt also, jedes Detail schon von
Anfang an - also schon bei der Suche
— auf dem Schirm zu haben*, restimiert
Martin Pollpeter.

Wer suchet,
der findet.
DO

Planen heif3t verstehen

Den Bedarf des Kunden schnell zu ver-
stehen, ist einer der grof3en Vorteile, die
Bockermann Fritze in die Waagschale
legen kann. Ein Makler, der naturgemaf3
nicht Uber die Erfahrung eines General-
planers verfigt, kann nur punktuell er-
fassen, welche Anforderungen Logistiker
haben. Denn dabei geht es nicht ,nur* um
Lage und Gro3e des Grundstulicks, sondern
auch um seine Beschaffenheit. Gutach-
ter, zum Beispiel zur Bodenstabilitdt oder
zum Schallschutz, kénnen sehr schnell von
Bockermann Fritze beauftragt werden. Im
Detail-Check kénnen schon recht konkrete
Plane erarbeitet werden. ,,Fir den Kunden
ist das ein unschdatzbarer Vorteil. Damit
wird die Grundstlickssuche nicht zu einem
Blindflug, sondern er wei3 von Anfang
an, ob er genau die Bedingungen vorfin-
det, die er braucht, oder ob eventuell ein
eingeschrdnkter Betrieb moglich ist, so
Martin Pollpeter.

Ist das Grundstick gefunden, wird mit
Bockermann Fritze der Partner in Sachen
Vermittlung auf Wunsch auch zum Gene-
ralplaner. ,In diesem zweiten Schritt kann
es dann gleich nahtlos weitergehen®, be-
schreibt Marco Nesemeier das weitere
Vorgehen. ,Das hat einen enormen Vor-
teil. Wenn wir das Grundstiick ermittelt
und vermittelt haben, wissen wir schon
sehr viel, was fir die Planung essenziell
ist. Dadurch geht es ohne Reibungsver-
lust gleich weiter mit dem Projekt. Kein
Wissen geht verloren. Auf Wunsch kon-
nen wir gemeinsam mit unserem Kunden
weitere Planungen in unserem room&site|
workshop erarbeiten.” Und selbstver-
standlich kann Bockermann Fritze die sich
anschlieBende Durchfiihrung samt kom-
pletter Projektsteuerung Gibernehmen. Es
kommt also alles aus einer Hand. ,Dieser
Vierklang — Suche, Entwicklung, Steue-
rung, Generalplanung —ist in der Abfolge
sehr spannend”, so Marco Nesemeier. Und
diese Expertise von Bockermann Fritze
plan4buildING wird vom Markt sehr gut
angenommen. ,Fur uns ist das ein neues
Geschdaftsfeld”, erklart Martin Pollpeter.
»Mit der Generalplanung sind wir schon
seit etlichen Jahren unterwegs und kon-
nen auf einer soliden Erfahrung aufbauen.
Dieses Know-how mit der Suche und Ver-
mittlung von Fldchen zu verbinden, ist ein
zukunftstrachtiges Modell.* «

IJ BOCKERMANN
FRITZE

plan4buildING ¢m"

Gefahr erkannt -
Gefahr gebannt

Vom Umgang mit besonderen Stoffen

Es sind diese besonderen Stoffe, die ganz besondere MaBnahmen erfordern. Sie kdnnen leicht ent-
flammbar oder explosiv sein und eine potenzielle Gefahr fiir Mensch und Umwelt darstellen. Treib- und
Schmierstoffe, Losungs- und Reinigungsmittel, Lacke und Chemikalien zéhlen unter anderem zu den
Gefahrstoffen, die einen sensiblen Umgang mit hoher Expertise erfordern. Nicht nur beim Transport,
sondern auch bei der Lagerung diirfen keine Fehler gemacht werden. Fiir den Bauherrn, Fath Immobilien
aus Aschaffenburg, plant Bockermann Fritze plan4buildING auf einer GrundstiicksgréRe von ca. 82.800
Quadratmetern den Neubau eines Logistikzentrums im Gewerbepark Fliegerhorst Il im hessischen Er-
lensee. Das geplante Logistikzentrum wird durch die DHL Freight GmbH, Teil der Deutsche Post DHL
Group und weltweit fiihrender Logistikdienstleister mit rund 570.000 Mitarbeitenden, angemietet und
betrieben. Ein Projekt mit au-

3erordentlichen Anforderun-

gen, das jetzt kurz vor Bau-

beginn steht.

Visualisierung des neuen Logistikzentrums im
Gewerbepark Fliegerhorst Il im hessischen Erlensee
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eben einer Crossdock-Halle ohne

Innenstutzen und lichter Hallen-
breite von ca. 48 Metern entsteht auf dem
Grundsttick auf rund 10.000 m? eine Sto-
rage-Halle, die als Gefahrstoff-Lager ge-
nutzt wird. ,Die Halle gliedert sich in drei
Hauptbereiche®, erkldrt Architekt Matthi-
as Kruse. ,Der Hauptbereich 1, aufgeteilt
in die Abschnitte 1 bis 3 mit einer Flache
von je ca. 2.300 m?, ist fur die nicht ganz
so gefdhrlichen Stoffe vorgesehen, die in
einem Storfall mit Wasser aus Sprink-
ler-Anlagen geldscht werden kénnen.
Anders sieht es im Hauptbereich 2 aus,
aufgeteilt in die Abschnitte 4 bis 6 mit
je ca. 450 m2. Hier haben wir es mit Ge-
fahrstoffen zu tun, die in einem Brand-
fall mit CO, eingeddmmt werden mus-
sen.” Dabei kommt eine CO,-Léschan-
lage zum Einsatz. Im Falle eines Vorfalls
wird Alarm ausgelost und alle Mitarbei-
tenden, die sich in diesem Bereich befin-
den, haben 30 Sekunden Zeit, einen gesi-
cherten Bereich aufzusuchen. Dann wer-
den die TUren automatisch verriegelt und
die betreffenden Hallenabschnitte 4 bis
6 mit dem Léschgas geflutet. Das CO,
entzieht dem Feuer den Sauerstoff und
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erstickt die Flammen. ,Die Fluchtwege
mussen kurz gehalten werden®, betont
Matthias Kruse, ,damit im Alarmfall alle
Leute den Bereich schnell verlassen und
Uber eine TUr nach drauBen oder in einen
gesicherten Bereich flichten konnen. Die
Hallen untereinander sind durch spezielle
Brandwdnde und Brandschutztiren ge-
sichert, damit das Feuer nicht in andere
Bereiche der Halle Gbergreifen kann.” Zum
Teil wurde die Hallenhéhe von ca. 10 Me-
ter lichtes MaR auf ca. 6 Meter in den Be-
reichen abgesenkt, in denen die als sehr
gefdhrlich eingestuften Stoffe lagern, um
das Volumen zu verringern, falls im Not-
fall tatsdchlich die CO,-Léschanlage zum
Einsatz kommen muss.” AuBerdem wird in

Die Lagerung potenziell gefdhrlicher Stoffe
erfordert eine hohe Expertise.

Die Fluchtwege miissen kurz
gehalten werden, damit im
Alarmfall alle Leute den Bereich
schnell verlassen und tiber

eine Tiir nach drau8en oder in
einen gesicherten Bereich
fliichten konnen.

der Storage-Halle noch der 3. Hauptbe-
reich vor den einzelnen Lagerabschnitten
fir die Kommissionierung eingerichtet, in
dem die Touren fir die Lkw zusammen-
gestellt, gepackt und nach drauBenin die
Fahrzeuge verladen werden.

Komplexes Verfahren

Welcher Gefahrstoff in welcher Menge
wo und wie gelagert werden darf, re-
gelt die Klassifizierung gemdR dem deut-
schen Bundes-Immissionsschutzgesetz
— kurz BImSchG. In der Langform ist es
das Gesetz zum Schutz vor schédlichen
Umwelteinwirkungen durch Luftverun-
reinigungen, Gerdusche, Erschitterun-
gen und dhnlichen Vorgdngen.

Auslaufende Stoffe diirfen

maximal den Beton, nicht

aber das Grundwasser

erreichen.

Das Gesetz soll Menschen, Tiere und
Pflanzen, den Boden, das Wasser, die
Atmosphdre sowie Kultur- und sonstige
Sachguter vor schadlichen Umweltein-
wirkungen schitzen und dem Entstehen
schadlicher Umwelteinwirkungen vor-
beugen sowie schddliche Umwelteinwir-
kungen durch Emissionen in Luft, Wasser
und Boden vermeiden und vermindern.
Allein diese Skizze des Anspruchs Idsst
erkennen, dass die Planung eines Logis-
tikzentrums im BImSch-Verfahren eine
hochkomplexe Angelegenheitist, die viel
Erfahrungin puncto Genehmigungsrecht
und Bautechnikin der Logistik erfordert.
+Aufgrund der Projektgrof3e und der zwei
getrennten Hallen, Crossdock- und Sto-
rage-Halle, missen zwei Bauantrdge ge-
stellt werden. Einmal auf Bundesebene,
wenn es um das Immissionsschutzge-
setz geht, und ein 'normaler' Bauantrag,
der Ldndersache ist. Das klingt eigent-
lich nach zwei Ansprechpartnern, aberin
der Praxis sind noch sehr viele Fachab-
teilungen, wie Bauamt, Stadteplanung,
Umweltamt, in diesen Prozess involviert®,
berichtet der Architekt.

Alle Eventualitaten
berticksichtigen

Nicht nur Feuer kann die sichere Lage-
rung von Gefahrstoffen bedrohen. Auch
fir den Fall, dass ein Regal zusammen-
bricht oder ein Gabelstapler das sensible
Gut rammt, missen Vorkehrungen getrof-
fen werden. Damit auslaufende Flissig-
keiten nicht ins Grundwasser gelangen,
muss der Fussboden nach unten, also un-
ter der Sohle, anhand der jeweiligen Was-
sergeféhrdungsklasse mit einer entspre-
chend starken Folie abgedichtet werden,
sodass sich eine ,Badewanne” ausbildet.
»Auslaufende Stoffe dirfen maximal den
Beton, nicht aber das Grundwasser errei-
chen®, macht Matthias Kruse mit diesem
Vergleich deutlich.

Ein weiteres gro3es Thema ist die Medien-
und Léschwasserrickhaltung. Kommt bei
einem Storfallin den Hallen 1 bis 3 Lésch-
wasser zum Einsatz, so muss dieses, weil

es sich unter Umsténden mit dem toxi-
schen Gefahrgut vermischt hat, in dem
jeweiligen Hallenabschnitt verbleiben.
Dazu muissen von Anfang an ein aus-
reichendes Gefdlle und ein Volumen von
mindestens 300 Kubikmetern zu dem zu-
rickzuhaltenden Medienvolumen einge-
plant werden. Gummidichtungen unter
den Tlren mussen resistent gegenuber
den Stoffen sein, damit sie nicht poros
werden. Die seitlichen Abdichtungen
werden hochgezogen, so dass die ,,Bade-
wanne” fortgesetzt wird. Muss ein Brand
mit CO, geléscht werden, wie es flr die
Hallen 4 bis 6 vorgesehen ist, sorgen
technische Luftungsanlagen dafir, dass
das Léschgas wieder abgesaugt wer-
den kann. Fur die Fassaden bedeutet das,
dass eine hohe Dichtigkeit gegeben sein
muss, damit der Auf3enbereich nicht zur
Gefahrenzone fiir Menschen wird. Flr Be-
leuchtung und Beheizung missen eben-
falls Lésungen gefunden werden, damit
beim Einschalten der sprichwortliche
Funke eben nicht Gberspringt.

Idealfldche gefunden

Bauland fir die Logistikbranche ist ein
knappes Gut. Aber nicht auf jeder freien
Fladche darf ein Gefahrgutlager gebaut
werden. ,Viele Faktoren spielen eine
Rolle®, sagt Martin Pollpeter, Geschdfts-
fuhrer und Gesellschafter bei Bocker-
mann Fritze. ,So ist die Anzahl der An-
lagen, die einer Genehmigung nach dem
BImSchG unterliegen, untereinander 6rt-
lich begrenzt. AuRerdem wird zwischen
verschiedenen Nutzungen unterschieden.
Ob es sich bei dem geplanten Vorhaben
um ein Gefahrstofflager, einen Mastbe-
trieb oder ein Kraftwerk handelt, macht
einen enormen Unterschied. In schitzens-
werter Umgebung darf unter Umstdnden
gar nicht oder nur unter Einhaltung von
vorgegebenen Abstdnden gebaut wer-
den. Dann mussim Sinne des Kunden ge-
pruft werden, ob ein Betrieb nach seinem
Bedarf und seinen Anforderungen mog-
lich ist oder ob dieser lediglich genehmi-
gungsfahig ist.”

EE BOCKERMANN
FRITZE
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Welcher Gefahrstoff
in welcher Menge wo

und wie gelagert
werden darf, regelt
die Klassifizierung
gemaf dem deutschen
Bundes-Immissions-
schutzgesetz.

MATTHIAS KRUSE

Dipl.-Ing. Architekt der Bockermann
Fritze plan4buildING GmbH

Das Gebiet in Erlensee im Main-Kinzig-
Kreis erflllt die Anforderungen der DHL
Freight GmbH in jeglicher Hinsicht. Ver-
kehrsglinstig an den Autobahnknoten-
punkten BAB 66 und 45 gelegen, sind es
nur etwa 25 Kilometer bis Frankfurt am
Main. Der Standort Erlensee-Langendie-
bach ist ein ehemaliger Fliegerhorst, der
ab 1939 von den Nationalsozialisten unter
dem Decknamen ,Briefwaage” genutzt
wurde. Im Mdrz 1945 wurde er kampf-
los von amerikanischen Streitkraften
eingenommen und bis Anfang 2008 als
NATO-Stutzpunkt genutzt. Im Juni 1963
war ubrigens John F. Kennedy zu Gast. An
diese bewegten Zeiten erinnert der denk-
malgeschutzte Tower des Fliegerhorstes,
der von Bockermann Fritze gekonntin die
Planung der AufBenanlage des rund 30
Millionen Euro teuren Projekts einbezo-
gen wurde. <«
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IT kann mehr als O und 1

Keine Frage: Die IT macht unser Leben leichter. Aber was, wenn sie
nicht so funktioniert, wie wir es brauchen? Stellen Sie sich vor, Sie
kéonnen mehrere Stunden nicht auf lhre E-Mails zugreifen. Der Arbeits-
tag ist gelaufen. Dann ist es gut, wenn man jemanden fragen kann,
der sich damit auskennt.

]
Autorin: Eike Birck

ehler in der IT gibt es reichlich®, lacht
F Thorsten Ponighaus, EDV-Admi-
nistrator und Teamleiter IT-Service bei
Bockermann Fritze. ,Das fangt bei Mel-
dungen wie ,mein Headset funktioniert
nicht* an und geht bis zu recht komplexen
Problemstellungen.” Gerade in den letz-
ten Monaten hatte das mittlerweile auf
insgesamt vier Kollegen angewachsene
IT-Team alle Hande voll zu tun. Zwar gab
es schon vor der Corona-Pandemie die
Maoglichkeit des mobilen Arbeitens, aber
im Mdrz 2020 mussten auf die Schnelle
rund 100 Homeoffice-Arbeitspldtze ein-
gerichtet und mit der entsprechenden
Hard- und Software versorgt werden. Von
Lieferengpdssen war das Unternehmen
mit Stammesitz in Enger nicht betroffen.
Der regionale Partner, die Wortmann AG
aus Hillhorst, konnte den Bedarf decken.
+Viele Kollegen und Kolleginnen sind mit
grafikintensiven Aufgaben, wie 3D-Visua-
lisierung, befasst. Die haben ihre Desk-
top-PCs, das sind zum Teil Hochleistungs-
rechner, samt zweitem Monitor mit nach
Hause genommen. Insgesamt wurden seit
Beginn der Pandemie rund 50 neue Note-
books und 180 Headsets angeschafft. Fur
alle Eventualitéten haben wirimmer min-
destens drei Notebooks in Reserve.”
Eine Herausforderung fir die ITler war
die zum Teil sehr unterschiedliche Infra-
struktur, die sie bei den Mitarbeitenden zu
Hause vorfanden. ,Jeder hat ja sein eige-
nes kleines Netzwerk mit Router etc., un-
terschiedliche Anbieter und Bandbreiten®,
so Thorsten Pénighaus. ,Gllcklicherweise
gab es nur eine einzige Ausnahme, wo die
zur Verfugung stehende Bandbreite des
Internetzugangs aufgrund der Idndlichen
Lage nicht ausreichend war, um effizient
von zu Hause arbeiten zu konnen.”

Eigene Losungen
Als im November/Dezember 2020 die
Lockdown-MaRBnahmen noch mal anzo-

gen, wurde es in puncto Bandbreite am
Stammsitz eng. ,Weil auch alle Mitar-
beitenden der benachbarten Unterneh-
men im Homeoffice waren, reichte die In-
ternet-Performance nicht mehr wirklich
aus. Das hat unser Arbeiten verlangsamt.
Deshalb starteten gleich zu Jahresbeginn
auf unserem Geldnde Tiefbauarbeiten far

Der PC ist unser
Instrument.
SchlieB8lich arbeiten
95 Prozent unserer
Belegschaft am und
mit dem Computer.

© Jlldsch(’m Fotostudio
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THORSTEN PONIGHAUS

EDV-Administrator und Teamleiter
IT-Service bei Bockermann Fritze

unsere eigene Internet-Leitung mit einer
Bandbreite von bis zu 1000 KB/S, die wir
jetzt brauchen*, so der Teamleiter. ,Der PC
ist unser Instrument. SchlieBlich arbeiten
95 Prozent unserer Belegschaft am und
mit dem Computer.”

Damit alle daheim genauso gut zurecht-
kommen wie in Prdsenz und um Anwen-
derfehler zu vermeiden, haben die [Tler
umfassende Dokumentationen erstellt —
bebilderte PDF-Anleitungen, was es im
Homeoffice zu bedenken gibt. ,Wir ha-
ben unser internes Wiki ausgebaut und
eine Videoanleitung zum Handling der
Telefonie gedreht. Das war schon sehr
spannend und wir haben festgestellt, wie
zeitaufwendig es ist, bis ein Clip von finf
bis sechs Minuten perfekt ist. Da vergeht
tatsdachlich ein ganzer Nachmittag®, be-
richtet der IT-Experte. Mittlerweile sind
taglich im Durchschnitt etwa 50 bis 60
Mitarbeitende zu Hause, was an den ge-
nutzten VPN-Verbindungen abzulesenist.
Eine weitere Aufgabe der IT betrifft die re-
gelmd@Bigen Updates der Software —denn
das muss naturlich auch im Homeoffice
stattfinden.

E BOCKERMANN
FRITZE

Frag die IT

Mithilfe der Software Lansweeper hat
die IT-Abteilung von Bockermann Fritze
ein Helpdesk aufgebaut. Hiertber laufen
die Anfragen des Teams, die Uber ein Ti-
cketsystem organisiert werden. ,Hierauf
haben wir alle vier Zugriff, weisen uns
die Tickets zu und arbeiten die Anfragen
ab. Sehr hilfreich ist die Knowledge Base.
Hier wird dokumentiert, wie das Prob-
lem geldst wurde. Taucht dieselbe Frage
noch mal auf, haben wir die Lésung schon
parat®, freut sich Thorsten Pénighaus. Je
nach Dringlichkeit gibt es unterschied-
liche Tickets. Die hochste Prioritét hat
das 3-Stunden-Ticket, die niedrigste das
3-Monate-Ticket. Dazwischen gib es noch
das 3-Tage- und das 3-Wochen-Ticket.
Neben der Einrichtung des Helpdesks
ist Kommunikation derzeit ein wichtiges
Thema: Bildschirmtelefonie, Video und
Audio sowie die professionelle Umset-
zung mit estos ProCall am Stammesitz
und in den Niederlassungen in Gladbeck,
Minchen und Potsdam, damit unter-
einander digital kommuniziert werden
kann.

Viele Ideen und Anregungen kommen von
den Userinnen und Usern. Sei es ganz ak-
tuell der Wunsch mit Microsoft Teams als
digitalem Kommunikationsweg zu arbei-
ten. Oder ganz fachspezifisch eine Soft-
ware zur Niederschlagssimulation. Dann
gilt es, Kosten, Lizenzen, Systemvoraus-
setzungen und vieles mehr zu prifen. Und
was sind kiinftige Herausforderungen fur
die[T?,Die permanente Zunahme der Da-
tenmenge ist schon sportlich. Gerade in
unserer Branche, in der bei den Projekten
viel mit Fotos, CAD oder 3D-Visualisie-
rung gearbeitet wird. Hat man heute einen
Server gekauft, dann kénnte er morgen
eigentlich schon groRer sein®, lacht der
44-]éhrige. ,Wir brduchten einen Auto-
matismus, um die Datenmengen zu re-
duzieren. Hier arbeiten wir noch an L6-
sungen.” Eines steht fest: In der IT wird
es nie langweilig. «
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Nachgefragt

fur
Bauleute?

Eigentlich mochten sie gar nicht GUber Fehler sprechen. Schlie3lich ist

es ja gerade ihre Aufgabe, Menschen, die mit BF bauen moéchten, vor
Fehlern zu bewahren. Karin Timm-Kluter, Dipl.-Ing. Innenarchitektin,
Prokuristin, Leiterin Architektur, und ihre Kollegin Lissa Mdller, B.A.
Architektin, nehmen sich fur die Beratung der Bauwilligen viel Zeit,
damit bei der Planung von Ein- und Mehrfamilienhdusern alles glatt-
lauft. Im Umkehrschluss bedeutet das: Der grof3te Fehler, den die
Bauinteressierten begehen kénnen, ware es, sich nicht individuell
beraten zu lassen. ,,Oder sich an einen Partner zu binden, dem man
nicht vertraut®, ergdnzt Karin Timm-Kluter. ,Das Bauchgefihl

muss auf beiden Seiten stimmen.”

Autorin: Stefanie Gomoll

om allerersten Kennenlernen
Uber die Klarung aller relevan-
ten Fragen bis zum Vertrags-

abschluss und schlieRlich der Ubergabe
des Hauses sollten sich beide Parteien
genug Zeit nehmen. ,Fehler kénnen nicht
nur bei der Planung, sondern auch im Hin-
blick auf Durchfiihrung, Ausstattung und
Kosten passieren®, weil3 die Leiterin Archi-
tektur. ,Vor Vertragsabschluss legen wir
groBen Wert darauf, alle Punkte zu kla-
ren, denn danach wird es schwieriger. Oft
sagen wir von uns aus: Wir haben noch
Fragen, obwohl die Kunden und Kundin-
nen glauben, sie hatten keine®, lacht Ka-
rin Timm-KlGter.

Mit nur einem beratenden Gesprdchist es
daher keinesfalls getan. SchlieRlich be-
treten die meisten Bauwilligen mit dem
Hausbau Neuland. Sie stehen unter ei-
nem hohen Entscheidungs- und manch-
mal auch Zeitdruck, ohne auf Erfahrungs-
werte zurlickgreifen zu kénnen. Von ganz
groRen Fragen—welcher Haustyp, wie viel
Wohnfldche, welche energetische Aus-
stattung — bis zu Details wie Raumauf-
teilung, Laufwege und in welche Rich-
tung sich Tiren und Fenster 6ffnen lassen.
Als ihre Aufgabe sehen es die beiden Ar-
chitektinnen daher an, genau hinzuho-
ren und vielleicht auch mal Vorstellun-
gen zu hinterfragen, um herauszufinden,
was wirklich wichtig und richtig ist. Oft
beginnt das schon mit der Frage, ob der
gewlinschte Haustyp Uberhaupt auf dem
Grundstlck realisierbar ist. ,Momentan
sind zweigeschossige Stadtvillen sehr
gefragt, aber es gibt Bebauungspldne,
die nur eingeschossiges Bauen zulassen®,
nenntKarin Timm-KlGter ein Beispiel. ,Bei
so etwas ist die Enttduschung natdrlich
groBer, als wenn nur Kleinigkeiten verdn-
dert werden mussen®, weil3 ihre Kollegin.
Beide haben aber auch die Erfahrung ge-
macht, dass sich durch gezieltes Nachfra-
gen zeigen kann, dass der Haustyp oh-
nehin nicht wirklich zu den Anspruichen
gepasst hatte.

Anders als die Auftraggebenden bewe-
gen sich die beiden auf vertrautem Ter-
rain. Sie kennen typische Stolperfallen.
,Oft sagen uns die Menschen, fir die wir
planen, hinterher:,Gut, dass wir auf ihren
Rat gehoért haben®, verrdt die Innenarchi-
tektin. Solche Riickmeldungen freuen sie
besonders, schlieBlich ist die Fehlerver-
meidung ihr Job. Meistens gelingt es in den
Gesprdchen rechtzeitig die Notbremse zu
ziehen. Typische Beispiele aus der Pra-
Xis sind etwa, dass die Bauwilligen keine
Vorstellung davon haben, wie groR ein
Haus sein muss, um die eigenen Anspri-
che umzusetzen. Oder wie unpraktisch es
ist, wenn Schlafzimmer und Dusche nicht
auf einer Etage liegen. ,Das sind Aspekte,
die wir aus eigener Erfahrung kennen.
Wir wissen, was wirklich praktikabel ist
und welche Raumaufteilung sich bewdhrt
hat", sagt Lissa Muller. Oft begegnen ihr
auch Interessierte, die vorher zur Miete
gewohntund ihren Balkon sehr geschatzt
haben. ,Aber brauchen sie den bei einem
eigenen Grundsttick wirklich oder sitzen
sie nicht eher auf der Terrasse?”

Iﬂﬂ BOCKERMANN
FRITZE

DesignHaus 6

Wirklich gut und vorausschauend zu pla-
nen, ist wichtig und richtig. Andererseits
rat Karin Timm-Kliter auch hier zu Au-
genmal: ,Gerade junge Leute mochten
ein Haus bauen, das sie auf lange Sicht
auch im Alter nutzen koénnen. Einerseits
ist das gut, aber wir raten dazu, auf die
ndchsten 15-20 Jahre zu schauen und
den Fokus lieber auf die aktuelle Lebens-
situation zu legen. Gleichzeitig ist es sinn-
voll, sich Optionen offen zu halten. Bei der
energetischen Ausstattung etwa kann vo-
rausschauendes Planen von Vorteil sein:
Eine FuBbodenheizung statt Heizkdrper
|Gsst sich viel einfacher von Gas auf an-
dere Techniken umristen.”

Viele Entscheidungen also, viele poten-
zielle Fehlerquellen und ein Restimee: ,Es
gibt keinen Fahrplan, wie solche Gesprdé-
che laufen®, sagt Karin Timm-Kldter, ,aber
wir bieten immer eine ehrliche und au-
thentische Beratung.” «

Wir wissen, was wirklich
praktikabel ist und welche
Raumaufteilung sich bewahrt hat.

LISSA MULLER

B.A. Architektin bei Bockermann
Fritze DesignHaus

Bildschon Fotostudio
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Wohnraum
fehlit

Die Bau- und Siedlungsgenossenschaft fur den Kreis
Herford eG (kurz B&S) wurde 1937 in Zeiten grof3er
Wohnungsnot gegrundet, um breite Schichten der

Bevolkerung mit bezahlbarem Wohnraum zu
versorgen. Diesem sozialen Auftrag ist sie bis

heute verpflichtet. Wie sich die aktuelle Situation

im Kreis Herford darstellt, verrat Vorstandsvorsitzende
Petra Eggert-Hofel im Interview.

Autorin: Stefanie Gomoll

Wie wohnen die Menschen im
Kreis Herford eigentlich?

Im Kreis Herford gibt es insgesamt rund
118.000 Haushalte, in denen im Schnitt
jeweils etwas mehr als zwei Personen
leben. Die Eigentumsquote liegt bei ca.
40 Prozent. Typisch fur den Kreis Herford
sind Zweifamilienhduser, nur jede dritte
Wohnung befindet sich in Mehrfamilien-
hdusern mit mindestens drei Wohnungen.

Wo und fiir wen fehlt es
an Wohnraum?

Es fehlt vor allem an kleinen, barrierefreien
und bezahlbaren Wohnungen, méglichst
mit guter Anbindung an den 6ffentlichen
Nahverkehr. Mittlerweile fehlen im Miet-
bereich aber auch Wohnungen fir Fami-
lien, also mit vier bis funf Zimmern. Das
wdre eigentlich die klassische Klientel fr
ein Eigenheim, aber viele wollen oder kon-
nen sich das nicht leisten.

Gibt es bestimmte Stadtgebiete,
wo der Bedarf besonders grof ist?

Wir merken, dass der Wohnungsbedarf,
den es im Oberzentrum Bielefeld gibt,
Uberschwappt. Da Bielefeld sehr teuer
geworden ist, verdndern sich die Markt-
situationen in angrenzenden Gemein-
den. Allerdings bestimmt die Nachfrage
den Preis, also ziehen auch die Grund-
stuckspreise im Kreis Herford an.

Liegt die Wohnraumknappheit auch
an den gestiegenen Anspriichen?

Ja, auch. Die typischen Nachkriegsbauten
in den 60ern boten 3-Zimmer-Wohnun-
gen mit 75 gm, das reichte fir eine Familie.
Heute gehoren eigene Kinderzimmer zum
Standard und jede Person hat statistisch
gesehen eine Wohnfldche von rund 40 gm
zur Verfligung. In diesem Zusammenhang
wird ja gerade tber Einfamilienhduser dis-
kutiert, die einen hohen Fldchenverbrauch
haben. Genossenschaftliche Wohnpro-
jekte mit sogenannten ,Shared Spaces”
sind hier oftmals die bessere Alternative.

Téuscht der Eindruck oder

entstehen im Kreis Herford gerade
viel mehr teure Eigentumswohnungen
als sozialer Wohnungsbau?

Wohnungsbau

ist ein langfristiges
Projekt, das jedoch
auf eine kurz-
fristige Nachfrage
trifft.
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PETRA EGGERT-HOFEL

Vorstandsvorsitzende der
Bau- und Siedlungsgenossenschaft
fur den Kreis Herford eG

Der Eindruck stimmt. Wer in ,,Betongold*”
investiert, fur den sind teure Eigentums-
wohnungen naturlich lohnender als 6f-
fentlich geforderte Mietwohnungen.
Wohnen ist ein Menschenrecht.

Was miisste die Politik tun, um
das durchzusetzen?

In NRW gibt es zum Glick eine aktive
Wohnraumférderung, die mittlerweile
auch in landlichen Gebieten ankommt.
Gut wdre es, wenn es eine feste Quoten-
regelung an offentlich geférdertem Woh-
nungsbau bei neuen Baugebieten geben
wirde. Dann ginge es nicht nur um Ge-
winnmaximierung und das wiirde zudem
die soziale Durchmischung im Quartier
férdern. Aber auch andere Fragen stellen
sich: Warum muss es etwa eine Mehr-
wertsteuer auf Bauleistungen fir 6ffent-
lich geférderten Wohnungsbau geben?
Fiele die weg, kdnnten die Wohnungen

gunstiger erstellt werden. Zu rigide Vor-
gaben, beispielsweise zur durchgdngigen
Barrierefreiheit, treiben dagegen die Kos-
ten in die Hohe.

Welchen Beitrag leistet die B&S, um
die Wohnraumsituation im Kreis
Herford zu entspannen?

Wirinvestieren jedes Jahr rund 2,5 Millio-
nen in die eigenen Bestdnde, um die Ge-
bdude, zum Beispiel durch energetische
Sanierung, zukunftsfdhig zu halten. Wir
haben einen Bestand von 1.400 Woh-
nungen, verteilt Gber alle neun Gemein-
den des Kreises. Etwas mehr als ein Drit-
tel davonist 6ffentlich gefordert. Jahrlich
sollen bis zu 30 neue Wohnungen ent-
stehen, aber die Rahmenbedingungen
sind derzeit sehr schwierig: Die Baupreise
sind massiv gestiegen, es fehlen Hand-
werker und auch geeignete Grundstlicke
sind schwer zu finden.

Warum ist es eigentlich so schwer,
den Bedarf an Wohnraum richtig
einzuschdatzen?

Noch Anfang der 2000er hat man ge-
dacht, dass die Bevolkerung schrump-
fen wurde. Man hat den demografischen
Woandel falsch eingeschdatzt und gesagt:
Deutschland ist gebaut. Dass manin dem
Zuge Wohnraum privatisiert und Forde-
rungen zurlickgefahren hat, war sicherlich
rickblickend eine falsche Entscheidung.
Doch den Wandel, etwa durch die Zuwan-
derung, in einer globalen Welt einzuschat-
zen, ist sehr schwer. Wohnungsbau ist ein
langfristiges Projekt, das jedoch auf eine
kurzfristige Nachfrage trifft. <«

Das Interview
zum Anhoren
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Jedes Haus
ein Unikat

Und warum am Ende alles gut wird!

Naturlich lauft nicht alles rund am Bau. Fehler gehéren auch
auf Baustellen dazu. Auch Bauingenieur Lutz Striehn kann
davon berichten. Der ganz normale Arbeitsalltag des Bau-
leiters besteht darin zu gewdadhrleisten, dass alle Arbeits-
schritte beim Hausbau perfekt ineinandergreifen.

Und das kann nervenaufreibend sein.

Autorin: Stefanie Gomoll
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n diese Verantwortung wdchst man

rein”, lacht Lutz Striehn, der seit Gber

20 Jahren als Bauleiter bei Bocker-
mann Fritze tdtig ist. ,Als ich nach dem
Studium anfing, hatte ich manchmal
schlaflose Ndchte. Heute weif ich, wo
Fehlerpotenzial lauert und wo ich inten-
siver hinschauen muss, das ist einfach
Berufserfahrung.” Wenn der Bauingeni-
eur ein Objekt Gbergeben bekommt, liegt
es in seiner Obhut, das Projekt plnktlich
und richtig umzusetzen. ,Ich muss im Blick
haben, dass die jeweiligen Gewerke ihre
Arbeit in der passenden Zeit und erfor-
derlichen Qualitat ausfihren.”
Dabei ist jedes Bauvorhaben ein Unikat
und es gibt viele am Bau Beteiligte. Da
liegt es auf der Hand, dass sich ab und
an Fehler einschleichen kénnen. Das be-
ginntin der Planung und zieht sich auf der
Baustelle durch. Deshalb ist der Bauleiter
froh, dass Bockermann Fritze Gberwie-
gend mit regionalen Firmen zusammenar-
beitet—und das bereits seit vielen Jahren.
Wir haben Vertrauen in deren Qualitat,
sind gut eingespielt und jeder weif3, was
er zu tun hat. Wir mussen nicht jedes De-
tail immer wieder neu kldren. Das wdre
bei wechselnden Unternehmen anders.”
Er ergdnzt: ,Der Vorteil einer Bautrdger-
gesellschaft mitlangjdhrigen Partnerniist,
dass wir wissen, wo wir uns gegenseitig
unterstltzen oder verstdarkt auf die Bau-
ausflhrung achten missen.” Klar, er kann
nicht jede Schraube noch mal umdrehen,
aber wo nétig schaut Lutz Striehn den
Handwerkern auf die Finger:,Von Fehlern
hat schlieRlich niemand etwas, die Firmen
nicht und die Hausbauer schon gar nicht.
Und wir sind dafur da, dass wir ein feh-
lerfreies Haus Ubergeben.”
Fur die Bauleitung gibt es aber noch eine
weitere Herausforderung: ,Héufig hakt es
zuletzt an den Abldufen auf der Baustelle.
Das war friher nicht so.” Klingt zundchst
wie eine Kleinigkeit. Doch wenn ein Ge-
werk nicht rechtzeitig fertig ist, wahrend
das ndchste bereits in den Startldchern
steht, gerdt die gesamte sorgsame Ter-
minplanung durcheinander. ,Das Bauen
an sich ist in der Regel nicht so schwie-
rig", unterstreicht Lutz Striehn, ,dass alle
Zahnrader perfekt ineinandergreifen da-
gegen schon. Diese Probleme liegen am

Bauboom, an den vollen Auftragsbiichern
der Handwerker und am fehlenden Nach-
wuchs.” Manchmal zudem an einer ganz
neuen Thematik: ,Auch die Verknappung
von Baumaterialien, etwa Holz und Kunst-
stoffen, kann zu Lieferengpdssen und Ter-
minverschiebungen fihren. Das ist ein
relativ neues Phdnomen, das begegnet
uns seit einem halben Jahr.” Und auch hier
profitiert BFD von langjéhrigen Partnern.
+Wir lassen uns nichtim Stich und sorgen
trotz der aktuellen Lage dafur, dass ver-
einbarte Fertigstellungstermine eingehal-
ten werden.”

Fur den Bauleiter sind wahrend der Bau-
phase die Kommunikation und der Um-
gang mit allen Beteiligten entscheidend.
,Fur die Bauherren sind bestimmte Ab-
IGufe wdhrend der Bauphase schwer ein-
zuschdatzen. Wir wissen aber aus Erfah-
rung, dass am Ende alles gut wird. Diese
Erfahrung versuchen wir Uber die ge-
samte Bauzeit zu vermitteln.” Selbst wenn
bei einem Bauvorhaben einmal nicht al-
les rundlauft, bei der Schlussellibergabe
blicken Bauherr und Bauleiter auf eine
spannende Zeit zurlick und freuen sich
gemeinsam Uber das neue DesignHaus.

I.I BOCKERMANN
FRITZE

LUTZ STRIEHN

Dipl.-Ing. Oberbauleiter bei
Bockermann Fritze DesignHaus

Zwei spektakuldre Falle aus
20 Jahren Bauleitung bei BFD

Manchmal passieren auch sie, die folgen-
reichen Fehler. ,Bei manchen Dingen weil3
man, dass sie theoretisch moglich sind,
praktisch kann man sich das aber nicht
vorstellen®, erinnert sich der Bauingeni-
eur an seinen spektakuldrsten Fall. In ei-
nem Baugebietin Spenge erlebte er, dass
Beton nicht nur theoretisch schwimmen
kann. Durch Starkregen, eine ausgefallene
Pumpe und das ungliickliche Zusammen-
treffen weiterer Ereignisse lief eine Bau-
grube so voll, dass der bereits fertigge-
stellte Keller sich anhob, wie ein Schiff
schwamm und sich an anderer Stelle wie-
der setzte. ,Das war sehr speziell, sagt
der Bauleiter mit ostwestfdlischem Under-
statement. Eher in die Rubrik "tragisch"

fallt ein anderer Fall. ,Ein Bauherr hat
seine Holzstufen selber gedlt. Den Lap-
pen mit dem Ol hat er am Abend zusam-
mengeknuddelt in die Ecke gelegt. Da-
durch hat sich Eigenwdrme entwickelt,
die einen Schwelbrand ausgeldst hat.
Eine Woche vor der Ubergabe des Hau-
ses war so eine aufwdndige Kompletts-
anierung féllig, um Ruf3 und Brandgeruch
zu beseitigen. Zum Glick habe ich so et-
was nur einmal erlebt”, unterstreicht Lutz
Striehn. ,Das brauche ich auch nicht wie-
der.” In beiden Fdllen haben alle Beteilig-
ten an einem Strang gezogen und daflr
gesorgt, dass auch diese Fehler beho-
ben werden konnten und am Ende alles
gut wurde.
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Autorin: Corinna Bokermann

Das Bricken bauen kann so
einfach sein, wenn sich funk-
tionale Aspekte mit asthe-
tisch-emotionalen Bediirfnis-
sen verbinden. Denn technische
Bauwerke erfullen eher funktio-
nale Anforderungen, als dass sie
durch ihr Design eine besondere
AuRenwirkung haben.

en Blick fur Gestaltung zu haben
D und zu wecken sowie tradierte
Sehgewohnheiten zu durchbrechen,
ist Klaus Bockermann, Gesellschafter
und Geschdaftsfihrer der Bockermann
Fritze Unternehmensgruppe, deshalb
ein Anliegen. Fir gutes Design im 6f-
fentlichen Raum mdchte er auch bei der
Auftraggeberschaft Begeisterung ent-
fachen. Dazu gehort die Bereitschaft,
von Standardbauweisen abzuwei-
chen und sich auf Neues einzulassen.

GUTES

p

»Eine zweifeldrige Spannbetonbriicke ist
ein Klassiker®, flhrt er beispielhaft an,
.aber es geht auch anders!* Eine echte
Alternative kdnnte eine einfeldrige Stahl-
bricke sein, die eine Autobahn oder ei-
nen Fluss in einem Schwung tiberspannt.
»Naturlich braucht es auch die Akzeptanz
in der 6ffentlichen Wahrnehmung*, weif3
Klaus Bockermann mit Blick auf techni-
sche Bauten wie Brucken. Sie tberdauern
Jahrzehnte und werden tagtdglich, wie
offentliche Platze und FuBgdngerzonen
auch, von vielen Menschen wahrgenom-
men und genutzt. ,Da lohnt es sich doch,
in gute Gestaltung zu investieren. Das ist
nie ein Fehler*, bringt Klaus Bockermann
seine Sichtweise auf den Punkt. Auch das
Vorurteil, gutes Design sei grundsdtzlich
teurer, raumt er aus dem Weg und macht
sich fur funktionale wie dsthetische Lo-
sungen im 6ffentlichen Raum stark. ,Die
Qualitat eines Quartiers geht vom Stadt-
boden und den Bauten aus. Einen gewis-
sen gestalterischen Anspruch zu haben,
sind wir der Gesellschaft schuldig.”

Die Qualitat des
Quartiers geht vom
Stadtboden aus.
Einen gewissen
gestalterischen
Anspruch zu
haben, sind wir

der Gesellschaft

KLAUS BOCKERMANN

Geschaftsfuhrer und Gesellschafter
bei Bockermann Fritze

it ,formfollows function” formulierte

der amerikanische Architekt Louis
Henry Sullivan 1894 einen der wohl be-
kanntesten Gestaltungsleitsétze. Die ein-
prégsame Alliteration schreibt die Abhdn-
gigkeit der Form von der Funktion fest. In
der Geschichte des Designs ist die Frage,
ob die Form oder die Funktion Vorrang
bei der Gestaltung genieen sollte, in-
zwischen vielfach kontrovers diskutiert
worden. Und es ist ein Thema, mit dem
sich auch die Bockermann Fritze Gruppe
auseinandersetzt. Sie bietet in drei Unter-
nehmen ganzheitliche Systemlésungenim
Bereich Infrastrukturplanung und schlis-
selfertiger Bauleistungen fur Logistik, Ge-
werbe sowie im Wohnungsbau.
Die Bockermann Fritze plan4buildING
GmbH bundelt innerhalb der BF Gruppe
die Kompetenzen flir Bauvorhaben im Be-
reich Gewerbe- und Logistikimmobilien.
Jenseits ihres Kerngeschdfts blickt sie je-
dochimmer auch Uber den Tellerrand. ,Wir
wollen uns - parallel zum Tagesgeschdft
— breiter aufstellen und treiben daher die
Teilnahme an klassischen Architektur-
wettbewerben voran®, erkldrt Florian Glat-
zel, Architekt der Bockermann Fritze plan-
4buildING GmbH. Beteiligt hat sich sein
Team kurzlich unter anderem an einem
Wettbewerb fur den Neubau einer Kita in

Melle und einer Sport- und Gymnastikhalle
in Badbergen im Landkreis Osnabruck.
Den Auftrag fur die Sport- und Gymnas-
tikhalle haben wir nicht erhalten, aber wir
haben viel Zeit und Herzblut investiert und
wertvolle Erfahrungen gesammelt®, resii-
miert Florian Glatzel, der sich mehr erhofft
hatte und feststellt: ,Neuland zu betreten,
ist immer ein Risiko und man muss zu-
ndchst Zeit und Ressourcen investieren.”
Bei dem Entwurf der Sport- und Gymnas-
tikanlagen ging es darum, den urbanen
Wohnstrukturen in ihrer klassischen nord-
deutschen Architektur und den &ffentli-
chen und in das Schulgeldnde integrierten
vereinseigenen Sportanlagen einen Neu-
bau zur Seite zu stellen, der der traditio-
nellen Baukultur zundchst harmonierend,
dann aber emporragend gegenlbersteht.
Der Entwurf, den die Bockermann Fritze
plan4buildING bei dem Wettbewerb ein-
reichte, sieht den flachen Baukérper mit
seiner konservativen Klinkersteinfassade
als Verbindungsbau fir die Eingangs-, Zu-
gangs- und Kommunikationsfléchen des
Neubaus. ,Aus diesem Baukérper bre-
chen die beiden Bauteile der Sport- und
Gymnastikhalle heraus und dominieren
mit modernen, naturnahen Fassaden aus
Holzleisten und einzelnen, vorgehdngten
Fassadenbegrinungen. »

Das Modell fir den Neubau einer Sport- und Gymnastikhalle in
Badbergen im Landkreis Osnabrtick entstand durch die Teilnahme

an einem Architekturwettbewerb.

EE BOCKERMANN
FRITZE

Neuland zu betreten,
ist immer ein
Risiko, bei dem

man zunachst Zeit
und Ressourcen
investieren muss.

.

-to:©fo'designfreitcg

FLORIAN GLATZEL

B.A. Architekt bei Bockermann Fritze
plan4buildING
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Dass Design

immer eine Frage
des Preises ist,
stimmt dabei
nicht. Gutes Design
muss nicht teuer

SINHA-CHARLENE AHRENS

Projektingenieurin mit den
Schwerpunkten Innenarchitektur,
Architektur und Farbdesign bei
Bockermann Fritze plan4buildING
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Dadurch gliedern sich die Fassaden in
ihre Nutzungseinheiten und grenzen die
unterschiedlichen Funktionen der Bauteile
ab. Allein die Nutzung gibt haufig schon
Anforderungen an die Materialitdt, Kons-
truktion und Fassaden vor*, beschreibt
Florian Glatzel Intention und Ansatz. Und
so folgt das Design oftmals dem Bedarf
an Funktionalitat. ,Speziell bei Gewerbe-
und Logistikimmobilien steht dieser As-
pekt hdufig im Fokus.”

Gleiche Materialitdt, Betonfertigbauteile
fir Stutzen und Dachbalken und Trape-
zbleche fir die Hallenhulle — im Logis-
tikbau gibt es im Vergleich zum priva-
ten Wohnungsbau ein engeres Korsett
an Méglichkeiten. Das schlief3t jedoch
nicht aus, technische Bauwerke auch
ansprechend und einladend zu gestal-
ten. Auch, wenn Logistikbauten generell
funktionale Gebdude mit einer architek-
tonisch Uberschaubaren Grundstruktur
darstellen. Denn auch bei Funktionsbau-
ten findet ein Umdenken in Sachen De-
sign statt. ,Die Bauherrenschaft achtet
zunehmend mehr auf Design®, so die
Erfahrung der Bockermann Fritze plan-
4buildING GmbH. Waren friher meist nur
einfarbige, grau- oder silberfarbene Hal-
lenfassaden zu sehen, setzt man in den
letzten Jahren vermehrt auf eine farbige
oder differenziertere AuBengestaltung.
,Dass Design immer auch eine Frage des

Preises ist, stimmt dabei nicht ganz. Das
eine schliet das andere nicht aus®, sagt
Projektingenieurin Sinha-Charlene Ah-
rens, die Innenarchitektur, Architektur und
Farbdesign studiert hat. ,Greift man zum
Beispiel auf Standard-Farbtone statt auf
Sonderfarben zurtick, lésst sich eine far-
bige AuBengestaltung auch wirtschaft-
lich realisieren.” Selbst eine Fassade, die
nur auf Grauténen basiert, aber neben
dem Grundton um zwei Akzenttone er-
gdnzt wird, sieht gleich viel ansprechen-
der aus. Unterschiedliche Méglichkeiten,
wie ein gezielter Wechsel der Farbtone,
ein Kombinationsablauf oder die Anord-
nung auf der Fassade, ermoglichen eine
Vielzahl an gestalterischen Variationen.
Bauten trotz ihrer Grée bewusst zu be-
tonen und in den Vordergrund zu stellen
oder sie durch eine gezielte Farbgestal-
tung in die Umgebung einzubinden, damit
sie nicht mehr so dominant wirken, eroff-
net weitere gestalterische Optionen. Ein
zusdtzliches Gestaltungselement ist auch
der Verlauf der Fassade in vertikaler oder
horizontaler Anordnung. ,Je nach Aus-
fihrung kann so mit dem vorhandenen
Fassadenverlauf gespielt werden®, so Sin-
ha-Charlene Ahrens. Abfolgen und Auf-
teilungen in verschiedenen Farben set-
zen zusdatzliche Akzente. Zudem bieten
die Verwaltungsbereiche gestalterischen
Spielraum.

<
Bild links:

Das Wohnquartier "Vorweks Hof" in Enger mit 22 Eigentumswohnungen
nimmt mit seinem dezenten, aber hochwertigen Design, Bezug auf die

Wertigkeit des Ortes.

e

Die Gestaltung von Verkehrsbereichen und Freianlagen ist eine A
hochkomplexe Aufgabe, die Fingerspitzengefihl und Sensibilitat

far die Umgebung erfordert.

Dominierten in Buroetagen friher haufig
Einzelbiros, setzt man inzwischen zuneh-
mend auf Open-Space-Ldsungen. ,Grof3-
raumbiros mit einer offenen Raumgestal-
tung und einzelnen Zonierungen bieten
trotz der offenen Raumaufteilung Berei-
che, die mit kleinen Sitzgruppen, Bespre-
chungszonen und geschlossenen Raum-
boxen fir private Gesprdache und Tele-
fonate Ruckzugspotenzial bieten®, stellt
Sinha-Charlene Ahrens mit Blick auf ein
Projekt fest, das fur einen skandinavi-
schen Nutzer in Berlin geplant wird. Bei
den Planungen wurde zudem ein grofRRer
Kantinenbereich mit Kiiche bertcksichtigt,
da der Arbeitgeber seinen Mitarbeitenden
ein ausgewogenes Essensangebot bieten
mochte. Ebenso wie einen Fitnessbereich
mit verschiedenen Sportgerdten fiir eine
ausgewogene Work-Life-Balance.

Auf Harmonie und ausgewogene Ba-
lance setzt auch Tyulyay Feyzula. Aller-
dings im Bereich Straenbau und Ver-
kehrsplanungen. Als Projektingenieurin
der Bockermann Fritze IngenieurConsult
GmbH tbernimmt sie die Infrastruktur-
planung im &ffentlichen Raum. Ein Bei-
spiel dafir ist das Wohnquartier ,Neue
Mitte Schwenningdorf*in Rédinghausen
mit 13 Einfamilienhdusern, sechs Dop-
pelhaushdlften und drei Mehrfamilien-
hdusern. Die neue WohnstraRe wurde als

verkehrsberuhigter Bereich geplant. Die
Verkehrsfldche wird als Mischverkehrsfla-
che ausgebildet, sodass es keine optische
oder héhenmdRBige Trennung zwischen
Gehweg und Fahrbahn gibt. Dabei wer-
den die unterschiedlichen Verkehrsberei-
che durch verschiedene Pflasterfarben ge-
kennzeichnet. Die hochkomplexe Aufgabe
erfordert Fingerspitzengefihl, denn es gilt,
Funktion und Asthetik miteinander zu ver-
binden. ,Radfahrer, Fulgdnger und Autos
mussen auf einer Fldche gleichberechtigt
zusammengebracht werden*, so Tyulyay
Feyzula. ,Sie missen wie eine kleine Ge-
sellschaft zusammen funktionieren, jeder
muss seinen Platz finden und sich wohl-
flhlen.” Ein Aspekt, der auch hinsichtlich
derlangen Lebensdauer von Briicken und
Straf3en in den Fokus riickt. ,,Stimmt neben
der Funktion die Aufenthaltsqualitdt, iden-
tifizieren sich die Menschen mitihrem Um-
feld und nehmen es positiv wahr*, erkldart
die Projektingenieurin, die mit ihrer ganz-
heitlichen Denkweise an die Umsetzung
ihrer Projekte geht. Gleichzeitig schldgt sie
damit den Bogen zu technischen Bauwer-
ken, wie Gewerbe- und Logistikhallen, die
nicht als Fremdkérper wahrgenommen
werden, sondern durch ihr gutes wie funk-
tionales Design Betrachtenden ins Auge
fallen sollten. Denn: Gutes Design ist nie
ein Fehler. «

E BOCKERMANN
FRITZE

Stimmt neben

der Funktion die
Aufenthaltsquali-
tat, identifizieren
sich die Menschen
mit ihrem Umfeld
und nehmen es
positiv wahr.

TYULYAY FEYZULA

Projektingenieurin bei Bockermann
Fritze IngenieurConsult
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Da fehlt doch was!

Wie viele Schneemdanner
haben nur einen Arm?

> ‘.‘

LT AN

Dies ist ein kleiner
Vorgeschmack
auf unser
alljahrliches
Adventsratsel.
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Und so geht's: Richtige Antwort notieren und unter
marketing@bockermann-fritze.de einsenden. Unter allen
Teilnehmenden mit der richtigen Antwort verlosen wir kleine Préasente.

Falls Sie auch in der Weihnachtszeit mit Freude ratseln,
senden wir lhnen gern unser Adventsrdtsel zu.

Teilnehmen kénnen alle natirlichen und geschaftsfahigen Personen mit einem Mindestalter von 18 Jahren. Mitarbeitende
von Bockermann Fritze, die an der Konzeption und Umsetzung des Gewinnspiels beteiligt waren, sind von der Teilnahme
ausgeschlossen. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Der Preis wird, wie im Gewinnspiel ausgeschrieben, vergeben. Es ent-
scheidet das Los unter Ausschluss des Rechtsweges. Eine Anderung oder Barauszahlung des Preises ist ausgeschlossen.
Bockermann Fritze gewdhrt im Rahmen des Gewinnspiels den gréBtmaglichen datenschutzrechtlichen Standard und
beachtet alle diesbeziglich einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen. Es werden keine personenbezogenen Daten
an Dritte weitergeleitet. Bockermann Fritze speichert die personenbezogenen Daten der Teilnehmenden ausschlieBlich
zum Zwecke des Gewinnspiels. Teilnehmende erkldren hiermit ausdricklich ihr Einverstdndnis mit der Speicherung und
Verwendung der mitgeteilten personenbezogenen Daten zu dem oben genannten Zweck.

Autor: Thomas Volkmar

Die Fehler
der Anderen

Seien wir doch mal ehrlich: Wenn man auf das Thema Fehler zu sprechen kommt, ducken sich die meisten Menschen weg.

Auch bei der Erstellung dieses Magazins haben wir diese Erfahrung gemacht. Und sogar Leute, die in diesem Heft zu

Wort kamen, flihlten sich anfangs etwas unbehaglich dabei, offen tiber Fehler zu sprechen. Dabei sind Fehler doch

etwas zutiefst Menschliches. Ich mdchte sogar so weit gehen und sagen, wenn es keine Fehler gdbe, wiirde uns

allen etwas ganz Essenzielles fehlen.

der um es mit den treffenden Wor-
O ten des groRBen Schauspielers Sir
Peter Ustinov zu sagen: ,Menschen, die
perfekt sein wollen, machen mir Angst,
ihnen fehlt die Menschlichkeit. Denn ist
es nicht gerade das nicht Perfekte, die
Ecken und Kanten, die einem Menschen
Personlichkeit verleihen und ihn damit
einzigartig machen? Umso trauriger ist
es, dass manche Menschen an ihrem ei-
genen Perfektionsanspruch zerbrechen.
WEeil sie nie gelernt haben, auch einmal
Uber die eigenen Fehler zu lachen, und
ihnen daher diese befreiende Wirkung
gdnzlich unbekannt ist. Viele Menschen
streben nach Perfektion und noch sehr
viele mehr mochten zumindest perfekt
erscheinen. So werden manchmal faden-
scheinige Griinde herangezogen, um Feh-
ler kleinzureden oder die Verantwortung
daflr von sich zu weisen.
Verfolgt man Diskussionsrunden in den
Medien, so wird man schnell feststellen,
dass eigentlich keiner einen Fehler ge-
macht hat — es waren immer die anderen
oder die Umstande waren schuld. Bei-
spiele dafir, dass dem ganz sicher nicht
so ist, gibt es reichlich: So war es natir-
lich ein Fehler der Autoindustrie, so lange
auf Verbrennungsmotoren zu setzen und
sich nicht viel friher um gute Alternati-
ven zu kiimmern. Es war ein Fehler, nicht

rechtzeitig und ernsthaft auf die vielen
Aspekte der Umweltzerstérung zu ach-
ten. Genauso war es ein Fehler, viele so-
ziale Ungerechtigkeiten zuzulassen, an-
statt die Gesellschaftin der ganzen Breite
voranzubringen.

Besonders tragisch wird es fur die Gesell-
schaft, wenn diese Fehler von Politik, Un-
ternehmen und anderen Entscheidungs-
trdgern gemacht werden, die daflr aber
keine Verantwortung Ubernehmen, son-
dern sich vielmehr aus Griinden der Po-
sitions-, Machterhaltung und aus Eitelkeit
in Ausflichten und Schuldzuweisungen
ergehen. Fehler sind da meist die Fehler
der Anderen und es wird viel Energie dar-
auf verwendet, ErklGrungen zu erdenken,
warum die gemachten Fehler eigentlich
keine Fehler waren.

Ich personlich wurde mir sogar mehr Feh-
ler wiinschen - und zwar solche, bei de-
nen die verantwortlichen Personen ganz
offen dafiir einstehen, Farbe bekennen
und erkldren, wie es zu dem Fehler kom-
men konnte. Verbunden mit der Uber-
nahme von Verantwortung, um diesen
Fehler zu korrigieren. Wir brauchen eine
offene Fehlerkultur und nicht eine Kultur
der Fehlervertuschung. Ich bin mir sicher:
Wenn alle frei von Eitelkeiten und Ego-
ismen konstruktiv mit Fehlern umgehen
wirden, konnten wir die Gesellschaft ein
grof3es Stiick voranbringen.

Ubrigens, auch in diesem Magazin wer-
den Sie beim Lesen vielleicht den ein oder
anderen Fehler finden — ich Gbernehme
daflr die Verantwortung und entschul-
dige mich jetzt schon dafur. «

Menschen, die perfekt sein wollen, machen
mir Angst, ihnen fehlt die Menschlichkeit.

PETER USTINOV

(Sir Peter Alexander Baron von Ustinov)

*1921 - 12004, Schauspieler, Synchronsprecher, Schriftsteller und Regisseur
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Alles anders?!

Was hat euch
gefehlit?

Die Corona-Pandemie hat unsere Welt auf den Kopf gestellt.
bflacto fragt, was dem BF-Team gefehlt hat.

Die Pausen
gemeinsam mit
den Kolleginnen
und Kollegen zu
verbringen und
das Lacheln in den
Gesichtern zu
sehen, wenn man
sich auf dem Flur
begegnet.

M:L\‘\E'-.
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ANN-CHRISTIN RUNGE

Projektbearbeiterin bei
Bockermann Fritze plan4buildING

Personliche

Treffen mit den
Auftraggebenden
haben gefehlt,

denn die wertvollen
Zwischentone
kommen bei Zoom
nicht riiber.

MUHAMMAD AKTHER

Projektingenieur bei
Bockermann Fritze IngenieurConsult

Fiir unsere neuen
Mitarbeitenden war
der Einstieg ohne den
Kontakt zu Kolle-
ginnen und Kollegen
oder gemeinsame
Veranstaltungen und
Besprechungen in
Prasenz deutlich
erschwert.

tos: © Bildschon Fotostudio

DANIELA GOHNER

Geschdaftsfiihrerin bei
Bockermann Fritze IngenieurConsult

Auch wenn uns viele Sachen gefehlt haben,
unseren BF-Spirit lassen wir uns nicht nehmen.




